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Plan prezentacji

1. Funkcje komunikacji

2.Rola tozsamosci w zjawisku wykluczenia.

3.tancuch dyskryminacji - skad sie bierze nierowne
traktowanie?

4.Rola jezyka - wprowadzenie.

5.Jezyk deficytu i jezyk inkluzywny.

6.Modele niepetnosprawnosci.

7.Inkluzywna komunikacja.

8.Edukacja antydyskryminacyjna.




Funkcje komunikacji

* funkcja informacyjna (referencyjna, przedstawieniowa) prezentuje
jak komunikat odnosi sie do rzeczywistosci (odpowiada na pytanie czy

komunikat jest prawdziwy, zgodny z rzeczywistoscia,

« funkcja ekspresywna (ekspresyjna) opisuje stosunek nadawcy do
komunikatu, zawiera informacje o tym co czuje, co mysli, czego chce

nadawca (najwazniejszy jest tu nadawca).

- funkcja impresywna (perswazyjna) nadawca poprzez komunikat ma
wptyw na odbiorce lub chce wywrzec na odbiorcy jakies wrazenie,

przekonac go, sktoni¢ do zmiany pogladu, postawy, zachowania Q 5
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Funkcje komunikacji

funkcja fatyczna - podtrzymywanie kontaktu (potakiwanie, pytania,

twierdzenia rozwijajace rozmowe, kierujace nig)

funkcja metajezykowa staje sie pomocna w identyfikacji kodu, ktory
jest wykorzystywany w komunikacji (inaczej mowiac sprowadza sie do
tych informacji, ktore podpowiadajg odbiorcy, jak ma odczytywac

komunikat)



Budowanie wspolnoty

prof. Adam Pawtowski ,, Komunikacja jako narzedzie wykluczenia”

Komunikacja - z tac. communico - budowanie wspolnoty
- ,,czyni¢ wspolnym, cos z kims dzielic”
- ”komus czegos uzyczyc, udzieli¢, dopuscic do udziatu”

Budowanie wspolnoty - zaznaczanie granic wtasnej grupy poprzez
odniesienia do innego (czesto wroga, kozta ofiarnego itp.)

Komunikacja jest wiec szczegolng gra wtaczen i wykluczen a jezyk jest
tutaj narzedziem.
Q2
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Kategoryzacja spoteczna

Automatyczne dzielenie ludzi na grupy i kategorie.

Podstawowy podziat to podziat na grupy ,,wtasne”
i grupy ,,0bce”.

Kategoryzacja spoteczna jest wynikiem tendencji umystu do
porzadkowania i upraszczania swiata oraz sposobem budowania

przez jednostki pozytywnego obrazu siebie w oparciu o grupy,
do ktorych naleza.



Tozsamosc¢

To suma wszystkich
spotecznych
identyfikacji z jakich
korzysta cztowiek
opisujac siebie.

Osobowosé

To, kim jestem.




Grupa mniejszosciowa

To okreslenie miejsca w hierarchii spotecznej.

Niekoniecznie musi to by¢ grupa mniejsza liczebnie (np. kobiety) ale
jest to grupa o mniejszej wtadzy, prestizu i nizszym statusie, co ma
wptyw na codzienne funkcjonowanie oraz mozliwosci zaspokojenia
swoich potrzeb i interesow.

Mniejszosc: Wiekszosc:

Podporzadkowana

Nizszy status

Niewidzialna i ,,niema”
Niska reprezentacja i wptyw
Nie odnosi sie do liczebnosci
grupy, ale do jej sposobu
funkcjonowania

Brak wtadzy

Dominujaca

Wyzszy status
Uprzywilejowana
Posiada kontrole, wptyw
Decyzyjnosc

Segregacja i izolacja Q
MNiejszosci <
Posiada wtadze



Stereotypy

To rozpowszechnione w danej grupie opinie, przekonania,
reprezentacje czy schematy poznawcze, ktorych obiektami sa
inne grupy spoteczne, czy kulturowe.

Tresc stereotypu to cechy przypisywane danej grupie i
osobie/osobom z niej sie wywodzacym.

Czy w stereotypach mozna znalezc przystowiowe ,,ziarnko
prawdy”?



Cechy stereotypow

«Prostota - nadmierne upraszczanie rzeczywistosci
«Powszechnosc - spoteczny charakter

.53 nabywane, dziedziczone i przekazywane

53 uogolnieniem - zacierajg jednostkowe cechy i umiejetnosci

«Trwatosc, sztywnosc, trudne do zmiany



Uprzedzenia

Negatywna postawa wobec zdefiniowanej
spotecznie grupy i kazdej osoby, ktora jest
spostrzegana jako jej cztonek/cztonkini

Stereotyp
(wiedza)

+

Uczucie/
afekt/
emocja

L

UPRZEDZENIE

(postawa)

I/



tancuch dyskryminacji V

. Uogélnione + Postawy wobec 0s6b
przekonania zbudowane na PFIY"E"EI_E!CYCh df_-'
0 grupie podstawie stereotypizowane]
stereotypéw i uczué grupy
N —
DYSKRYMINACJA
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Poziomy dyskryminacji

Dyskryminacja indywidualna - do nierownego traktowania dochodzi pomiedzy
pojedynczymi osobami, a jego efektem jest nierowny dostep do zasobow,
niemoznosc realizacji celow.

Dyskryminacja instytucjonalna - na poziomie instytucji czy organizacji (a takze
grupy) funkcjonuja formalne lub nieformalne ustalenia, ktore powoduja, ze
jedna z grup (lub kilka z nich) jest w gorszej sytuacji.



Poziomy dyskryminacji

Dyskryminacja strukturalna to efekt funkcjonowania systemu
prawnego, spotecznego, gospodarczego, politycznego, w wyniku
ktorego osoby nalezace do pewnej grupy (czesto wyroznionej na
podstawie cechy prawnie chronionej) nie maja mozliwosci petnego
korzystania ze wszystkich zasobow i praw, czego efektem jest
wykluczenie spoteczne.
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Rola jezyka w badaniach akademickich

W pracach filozoficznych L. Wittgensteina czy antropologicznych
C. Lévi-Straussa znajdujemy dowody na role jezyka w kreowaniu
Swiata spotecznego.

Koncepcje M. Foucaulta, P. Bourdieu, J. Habermasa, A. Giddensa,
M. Edelmana podkreslaja role jezyka jako narzedzia wtadzy i
dominacji.



Jezyk jako nos$nik nierownosci

Jezykowe nierownosci czesto prowadza do utrwalania stereotypow,
uprzedzen a one z kolei stanowig zachete do postaw
dyskryminacyjnych.

Widac to w zwiagzkach frazeologicznych (np. ,,ruski miesiac”,
,babskie gadanie”, ,,zydowski procent”), w powiedzonkach (np.
,ptacze jak baba’) i przystowiach (np. ,,Kochajmy sie

jak bracia, liczmy sie jak Zydzi”).

Eliminacja z jezyka elementow, ktore niosg szkodliwe przestanie jest
pierwszym krokiem do tworzenie inkuzywnego jezyka.
Q2
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Rola jezyka w praktyce

Jezyk wptywa na nasza zdolnosc zwracania
uwagi na informacje.

Stowa sg wskazowkami - kierujg naszg uwage w strone
okreslonych aspektow dziatania ludzi i sytuacji,
w jakiej sie znajdujemy.

@QJ)



Rola jezyka w praktycé

Jezyk determinuje to, co widzimy w swiecie oraz jak
myslimy.

Jezyk okresla nasze postrzeganie rzeczywistosci.
Organizujac nasze doswiadczenia, w duzym stopniu
wptywa na nasze zycie.



Jezyk deficytu

Co sie dzieje, gdy okreslasz sytuacje lub osobe w
kategoriach ,,problemu”?

Jesli cos okreslisz jako problem, to najczesciej
podejmujesz dziatania, na rzecz ,,rozwigzania
problemu”, czesto przypisujac za niego wine osobie
lub osobom.

Jezyk deficytu skupia uwage na ludzkich brakach i
problemach - niepetnosprawny/a, nosiciel/ka HIV,

bulimik/czka Q2
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Jezyk inkluzywny

Jest to znajdowanie, tworzenie i uzywanie stow

i wyrazen, ktore usuwaja lub skompensuja slady
seksizmu, rasizmu, dyskryminacji ze wzgledu na
niepetnosprawnosc czy wiek, homofobii lub
jakichkolwiek innych elementow, ktore przedstawiaja
dang grupe w sposob, ktory skutkuje jej gorsza
pozycja.

Jezyk (wspot)tworzony przez grupy mniejszosciowe,
ktorych dotyczy.

)
o @



Jezyk inkluzywny

Unika etykietowania ludzi i sprowadzania ich do jednej,
naznaczonej pejoratywnie tozsamosci - to pozbawia ludzi ich
indywidualnosci i ich uprzedmiotawia, sprowadzajac do pewnych
kategorii (niepetnosprawni, homoseksualisci, grubasy)

Unika stosowania jednej grupy jako standardu, wobec ktorego
inni sg oceniani. Kiedy przedstawiasz jedna grupe jako lepsza lub
,2hormalng” i uzywasz tej grupy jako odniesienia dla innych, to
Twoj jezyk staje sie tendencyjny i moze usprawiedliwiac
dyskryminacje.
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Jezyk inkluzywny

Wrazliwy na terminy okreslajgce poszczegolne grupy -
stosuj sie do ich preferencji i zalecen co do tego, jak
chcg byc okreslane.

W zaleznosci od kontekstu kulturowego, ale takze
czasu i miejsca - terminy te moga sie od siebie
roznic.



Jak tworzy¢ jezyk inkluzywny

Twoje lenistwo lub nawyki i przyzwyczajenia nie sg argumentem
- jezyk sie zmienia i terminy do niedawna brzmigce ,,sztucznie i
dziwnie”, dzis sa petnoprawnie stosowane.

Pamietaj, ze jezyk jest zywy i tworzony spotecznie - Ty rowniez
mozesz miec wptyw na to, jak bedzie sie on ksztattowac.

Badz uwazny/a i otwarta/y. Stuchaj, a w razie watpliwosci
pytaj, w jaki sposob mowic o grupie, czy zjawisku.
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Dylemat?

Samantha Connor, aktywistka zajmujaca sie niepetnosprawnoscia,
ktora identyfikuje sie jako osoba niepetnosprawna:

"Kilka lat temu zaczatem opisywac siebie jako osobe niepetnosprawna,
juz przestatam liczyc, ile razy poprawita mnie w tej kwestii sprawna
fizycznie osoba. Zdecydowatem sie opisac siebie, nie jestem osobg z
kobiecoscia, nikt nie ktoci sie ze mna w kwestii tozsamosci jako
kobiety. Ale niepetnosprawnosc wydaje sie byc tak zta rzecza, ze
powinnam ja starannie usunac, a przynajmniej nie ujawniac.

Jestem niepetnosprawng kobieta, jestem niepetnosprawna przez
postawy, fizyczne bariery i dyskryminacje, a nie dlatego,

7))
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Modele niepetnosprawnosci

Biologiczne - niepetnosprawnosc staje sie problemem

jednostek obecnym w ich ciele, ktory moze byc rozwiazany wytacznie
poprzez dziatanie innych - specjalistow od diagnozy, leczenia i
rehabilitacji medycznej

Funkcjonalne - centralng kategorig definicyjng dla tego zjawiska
staje sie pojecie funkcji, przy czym wyraznie oddziela sie funkcje
tkanek, narzadow i ich systemow, czyli biologiczne, od funkcji ciata,
takich jak widzenie, styszenie, poruszanie sie, chwytanie, mowienie,
czy wyzszych funkcji psychicznych.

Dynamika procesu w obszarze zainteresowan a nie sam stan
niepetnosprawnosci.



Modele niepetnosprawnosci

Spoteczne - nierozerwalnie zwigzane z ruchem emancypacyjnym
0s0b z niepetnosprawnoscia, ktore rozwijaty sie niezaleznie od siebie
i niemal rownolegle, poczawszy od lat szescdziesiatych XX wieku, w
USA i Wielkiej Brytanii.

Uszkodzenie (eng. impairment)

Uszkodzenie powstajace na podstawie stanu fizycznego lub
psychicznego, z ktorym [moze] wigzac sie ograniczenie sprawnosci o
charakterze funkcjonalnym.

Niepetnosprawnosc¢ (eng. disability)

Izolacja i wykluczenie z petnej partycypacji [aktywnosci] spotecznej
powstate w wyniku opresji 0sob z ograniczeniami sprawnosci ze
strony spoteczenstwa [struktury wspotczesnego spoteczenstwal. «9



Inkluzywna komunikacja
w kontekscie niepetnosprawnosci

Badz rzecznikiem/rzeczniczka osob niepetnosprawnych:

Osoby z niepetnosprawnoscig posiadaja rowne prawa, lecz nie
posiadaja rownych szans spotecznych, w tym tych zwigzanych z
korzystaniem z kultury.

Zatem jako osoby reprezentujace swiat kultury powinnismy
wystepowac w roli rzecznikow osob niepetnosprawnych wobec
samorzadow i wtadz - pomagajac w przetamywaniu barier
(rowniez architektonicznych) i w dostepie do dobr i zasobow
kultury.



Inkluzywna komunikacja®
w kontekscie niepetnosprawnosci

Przygotowujac informacje o swoim domu kultury czy muzeum
tam stereotypy!

W tresciach unikaj wspotczucia i nadmiernej egzaltacji.
Osoby niepetnosprawne nie potrzebuja tego, lecz rownego
traktowania. Po co uzywac okreslen typu:

,odwazny” lub ,,niezwykty” w stosunku do osoby z
niepetnosprawnoscig, ktora w rzeczywistosci nie robi niczego
odwaznego lub niezwyktego lecz najzwyczajniej funkcjonuje.

Traktuj osoby niepetnosprawne powaznie.
Rozmawiajac z osobg niepetnosprawng zwracaj sie bezposrednio
do niej, a nie do jej matki, ojca czy opiekuna. Q J
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Komunikowanie o osobach z
niepetnosprawnoscia intelektualng

NIE PRZEDSTAWIAJ obrazow (fotografii, filmow) ludzi
Z niepetnosprawnoscig intelektualna, ktore ukazuja ich jako:

o smutnych lub godnych pozatowania - to jedynie utwierdza
poglad, ze nie jest przyjemnie z nimi przebywac i nie ma
sensu im pomagac;

o zle ubranych i zaniedbanych - to jedynie utwierdza poglad,
ze uzasadnione jest, aby ich nie cenic i nie szanowac, i ze nie
sg to osoby, z ktorymi chciatoby sie identyfikowac; Q 3
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Komunikowanie o osobach z
niepetnosprawnoscia intelektualng

NIE PRZEDSTAWIAJ obrazow (fotografii, filmow) ludzi
z niepetnosprawnoscig intelektualna, ktore ukazuja ich jako:

« samotnych lub odizolowanych od swiata - to jedynie utwierdza
poglad, ze oni nie sg czescig naszego Swiata; nie naleza do
naszej spotecznosci;

e W niecodziennym, nietypowym otoczeniu lub sytuacjach - to
jedynie utwierdza poglad, ze s3a to ludzie chorzy,
wymagajacy szczegolnych warunkow, osoby catkowicie
zalezne, ktore np. same nie potrafig nic powiedziec, 5
zdecydowac, ktorym jest wszystko obojetne itp. «.'»Q i@



Komunikowanie o osobach z
niepetnosprawnoscig intelektualng

NIE PRZEDSTAWIAJ obrazow (fotografii, filmow) ludzi
z niepetnosprawnoscig intelektualna, ktore ukazuja ich jako:

« siedzacych lub lezacych bezczynnie - to jedynie utwierdza
poglad, ze oni nic nie potrafig robic;

« robigcych cos niezrozumiatego lub pozbawionego godnosci (np.
dorosta osoba grajaca w dziecieca gre, w tazience lub wc) -
to jedynie utwierdza poglad, ze to "wieczne dzieci"; ze nie
sg W stanie byc inni; ze nie zastuguja na szacunek;
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Edukacja
antydyskryminacyjna

Edukacja antydyskryminacyjna to swiadome dziatanie podnoszace
wiedze, umiejetnosci i wptywajace na postawy, ktore ma na celu
przeciwdziatanie dyskryminacji i przemocy motywowanej
uprzedzeniami oraz wspieranie rownosci i roznorodnosci.

Edukacja antydyskryminacyjna:

rozwija wiedze na temat mechanizmow dyskryminacji i wykluczenia,
* buduje kompetencje przeciwdziatania dyskryminacji,
« rozwija wiedze na temat grup dyskryminowanych oraz ruchow
emancypacyjnych,
« wzmacnia grupy i osoby dyskryminowane i wykluczone na zasadach
wtaczania i upodmiotowienia. Q 5
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Nasze dziatania

1. Rozwijamy kompetencje osob zajmujacych sie edukacja
antydyskryminacyjng

2. Budujemy standardy edukacji antydyskryminacyjnej

3. Dziatamy na rzecz wtaczenia edukacji antydyskryminacyjnej do
systemu edukacji formalnej w Polsce:

a) prowadzimy badania systemu edukacji formalnej w Polsce,
aby zobaczyc, na ile edukacja antydyskryminacyjna jest w
tym systemie obecna,

b) koordynujemy dziatania Koalicji na rzecz Edukacji
Antydyskryminacyjnej i budujemy dialog z decydentkami i
decydentami systemu edukacji. Q 3
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Dziekuje za uwage!

Kontakt:

www.tea.org.pl

biuro@tea.org.pl
e.stoecker@tea.org.pl

,Szkota Rownosci”, Q2
,Towarzystwo Edukacji Antydyskryminacyjnej” @ )




