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Wiaczanie osob z niedostuchem
do udziatu w kulturze

Petla indukcyjna oraz inne rozwigzania
i narzedzia zapewniajace dostepnosc¢
kultury dla osob stabostyszacych
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Dziatamy na rzecz petnej dostepnosci przestrzeni publicznej dla os6b stabostyszacych w Polsce



Polska Fundacja Osob Stabostyszacych

www.pfos.org.pl biuro@pfos.org.pl

O czym powiem?

« O tym, czym jest niedostuch, jakie powoduje skutki

« O tym, na jakie bariery napotykajg osoby staboslyszgce

« O tym, w jaki sposob mozemy sie z nimi komunikowac,
przekazywac im informacje

« O tym, jakie rozwigzania techniczne umozliwiajg
zapewnienie dostepnosci wydarzen kulturalnych osobom
stabostyszgcym

« O tym, jakg pomoc i wsparcie moze zapewni¢ w tym
zakresie Polska Fundacja Osob Stabostyszgcych.
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Niedostuch
osoby stabostyszace
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Jakie znaczenie dla cztowieka ma stuch?

* RoOzne badania wskazujg, ze cztowiek odbiera od 8 do
10 procent informacji z otoczenia za pomocg stuchu.

« Stuch jest narzgdem, ktorego prawidtowe
funkcjonowanie stanowi dla nas podstawe w zakresie
komunikowania sie oraz pozyskiwania informacji a co za
tym idzie w istotny sposob determinuje poziom naszego
funkcjonowania w zyciu osobistym, aktywnosci
spotecznej, w tym takze udziat w kulturze.

* |Jego uszkodzenie powoduje powstanie barier w te]
dziedzinie co skutkuje wykluczeniem spotecznym |
ogranicza nasz udziat w wydarzeniach kulturalnych.
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Osoby staboslyszace — jak je definiujemy?

 Majg ubytek stuchu jednak posiadajg uzyteczne
zdolnosci styszenia dzwiekow | rozumienia mowy

 Komunikujg sie przede wszystkim za pomocg mowy
ustnej

* Przewaznie nie znajg jezyka migowego, a jezeli nawet
go znajg to jezyk ten nie jest ich podstawowym
sposobem komunikowania sie

» Ubytki stuchu majg rézny poziom.
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Skala problemu

.+ Wg Swiatowej Organizacji Zdrowia utrata stuchu jest
jednym z wazniejszych problemow zdrowia publicznego

* 15% swiatowej populacji stanowig osoby staboslyszgce

» Liczba osob stabostyszacych w Polsce znaczgco
przekracza 1 milion (GUS, 2009r.)

« Okoto 25% osbéb powyzej 65 r.z. to stabostyszacy

* Wiele osob stabostyszgcych nie jest orzekanych jako
osoby niepetnosprawne choC powinny bycC tak orzekane

« Spoteczenstwo sie starzeje, hatas rosnie, prawdziwg
plagg jest stuchanie gtosnej muzyki z ré6znego typu
odtwarzaczy — przybywa wiec osob stabostyszacych!!!
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Mity i fakty na temat niedostuchu

* Niedostuch nie jest
niepetnosprawnoscig

» Woystarczy krzyczec / gtosniegj
mowic aby byc¢ zrozumianym
przez osobe stabostyszgca

« Aparat stuchowy / implant
stuchowy rozwigzuje problem

« Osoby stabostyszgce to maty
odsetek populacii

Niedostuch to ,niewidoczna
niepetnosprawnosc”

Problemem nie jest gtosnosc¢
mowy, jest nim trudnosc w jej
Zrozumieniu

Aparat/implant stuchowy jest
tylko protezg — wzmacnia
zarowno mowe jak zaktocenia
Dotyczy szerokiej grupy
spotecznej.
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Najwazniejsze bariery

« (Osoby staboslyszgce w odroznieniu od osob
niewidomych, czy poruszajgcych sie na wozkach
iInwalidzkich nie majg problemu z dotarciem do obiektu,
barierg jest dla nich odbior informaciji.

« Barierg nie jest styszenie, jest nig rozumienie mowy

» Barierg jest mniejsza zdolnos¢ mozgu osoby z
niedostuchem do selekgcji, odfiltrowywanie, ograniczanie
ilosci informacji docierajgcej do niego z otoczenia;
mozg osoby normalnie styszgcej wykonuje to niejako
automatycznie, bez jej swiadomosci.
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Najwazniejsze bariery

« Brak wiedzy | swiadomosci wsrod osob stabostyszgcych,
ich najblizszych t takze szeroko rozumianego otoczenia
spotecznego na temat niedostuchu oraz jego
konsekwencji i sposobow ich przezwyciezania.

« W rezultacie osoby stabostyszace bardzo czesto
rezygnujg z udziatu w zyciu spotecznym, w tym w
wydarzeniach kulturalnych — przez co sg niewidoczne,
problemy z jakimi sie borykajg sg nieobecne w
swiadomosci spotecznej — a wiec ,kotko sie zamyka™.
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Usprawnienie komunikacii
oraz przekazywania informacii
osobom stabostyszacym
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Usprawnienie przekazu informacji
Zz uzyciem mowy ustnej

« Mow naturalnie, nie za szybko ale i nie za wolno.
 Mow twarzg zwrocong w strone osoby stabostyszgcej

« Twarz powinna byc nalezycie oswietlona (utatwia to
odczytywanie mowy z ruchu warg)

* Nie krzycz!
* Nie skanduj!

* ROGDb krotkie pauzy na koncu kazdego zdania — utatwi to
osobie stabostyszgcej, zarowno stuchajgcej jak i
odczytujacej z ust przyswajanie przekazywanych tresci
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Usprawnienie przekazu informacji
rozwiazania alternatywne

« Zastgpienie informacji dzwiekowych inng formg informacji:
— Napisy w materiatach multimedialnych

— Napisy na zywo / Symultaniczny Przekaz Tekstowy — dla grup
odbiorcow

— Przekaz tekstowy indywidualny — sporzgdzanie notatek

— Odczytywanie mowy z ruchu ust — bardzo utatwia rozumienie
mowy dzwiekowe,;.

— Komunikacja elektroniczna (e-mail, komunikatory internetowe,
SMS itp.)

— Tablice informacyjne, oznakowania, piktogramy

— Jezyk migowy (dotyczy stosunkowo nielicznej grupy osob
stabostyszgcych).
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Usprawnienie przekazu informacji
rozwiazania alternatywne

« Czytelne i prawidtowe oznakowanie obiektu (mile
widziane piktogramy) - eliminuje koniecznosc¢
komunikacji werbalne] — osoba stabostyszgca sama
trafia do okreslonego miejsca.

« Bardzo pomocne sg czytelne informatory tekstowe.

W przypadku materiatow multimedialnych konieczne jest
dostosowanie ich poprzez dodanie napisow.

« Komunikacja elektroniczna (np. e-mail, SMS,
komunikatory internetowe) utatwia wymiane informacji
drogg zdalng — zamiast rozmowy telefonicznej.
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Usprawnienie przekazu informacji
rozwiazania alternatywne

« Aparaty stuchowe i implanty stuchowe (slimakowe,
pniowe i inne)
« Systemy wspomagania stuchu :

— Systemy na podczerwien (IR) - rozwigzanie
archaiczne

— Systemy FM
— Petle indukcyjne.
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Aparaty stuchowe
implanty stuchowe
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Aparat stuchowy/implant stuchowy

« Jest podstawowym narzedziem zwiekszenia mozliwosci odbioru
dzwieku przez osobe z niedostuchem.

 Wzmacnia i kompresuje dzwiek w sposob selektywny dostosowany
do charakterystyki uszkodzenia stuchu,

» Posiada funkcje dodatkowe umozliwiajgce dostosowywanie
charakterystyki jego pracy do konkretnych warunkow akustycznych
(mieszkanie, ulica, sala koncertowa itp.)

Jednak nawet najnowoczesniejszy aparat/implant nie
dorownuje swoimi mozliwosciami mozliwosciom
mozgu — jest jedynie proteza.
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Efekt zastosowania petli indukcyjnej

95% aparatow i 100% implantow posiada Cewke indukcyjna.

Odbior dzwieku za pomoca
mikrofonu w aparacie
stuchowym w gtosnym
otoczeniu (kasa biletowa itp.)

Odbior dzwieku za pomoca
petli indukcyjnej w tych
samych warunkach.

'
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Systemy wspomagania stuchu

Wspomagajg dziatanie aparatu/implantu.
Istotg dziatania wszystkich systemow wspomagania
stuchu, niezaleznie od zastosowanej technologii, jest
,przyblizeniu”™ mowcy do stuchacza z jednoczesnym
wyciszeniem hatasu tta akustycznego i niekorzystnych
warunkow akustycznych — np. pogtosu i echa.
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Systemy na podczerwien (IR)

« 53 to systemy ttumaczen symultanicznych. Nie powinny by¢
instalowane jako systemy dla osob niedostyszgcych!

« System sktada sie z nadajnikow — promiennikow podczerwieni, ktore
wysytajg sygnat z nagtosnienia do odbiornikbw — wieszanych na
Szyi.

* Problemy z utrzymaniem higieny i opiekg nad odbiornikami —
koniecznosc¢ tadowania akumulatorow

« Kosztowne w utrzymaniu.
« Stuchanie za pomocg stuchawek nie dostarcza odpowiedniej jakosci
dzwieku.
Jest to rozwigzanie archaiczne
Rekomendujemy wymiane na petle indukcyjne!
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Systemy FM

» Dziatanie opiera sie na modulacji czestotliwosciowej fali radiowe;
« Sktadajg sie z:
— Nadajnika z mikrofonem — rozmowca / wyktadowca / prelegent
zawiesza go na szyi lub trzyma w dtoni
— Odbiornika, z ktorego korzysta osoba stabostyszgca:

* Odrebny odbiornik (w formie matego pudelka); dzwiek z
odbiornika przekazywany jest do aparatow stuchowych /
procesorow mowy implantow stuchowych albo za
posrednictwem indywidualnej petli indukcyjnej albo
tradycyjnych stuchawek nausznych lub dousznych

« Miniaturowy odbiornik przyczepiany bezposrednio do aparatu
(stopka) lub montowany bezposrednio w jego obudowie.
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Systemy FM — zalety | wady

* Dobrze sprawdzajg sie jako osobiste systemy
wspomagajgce w przypadku przemieszczania sie w
terenie, przy ciggtej zmianie lokalizacji.

* Nie zdajg egzaminu jako ,wypozyczane”

* Nie sg chetnie stosowane przez osoby niedostyszgce —
bo trzeba sie ,ujawniC” ze swojg niepelnosprawnoscig

* Duzy pobor pradu, kosztowne utrzymanie, koniecznosc¢
tadowania akumulatorow.

Dziatamy na rzecz petnej dostepnosci przestrzeni publicznej dla os6b stabostyszacych w Polsce



Polska Fundacja Osob Stabostyszacych

www.pfos.org.pl biuro@pfos.org.pl

Petle indukcyjne

Petle indukcyjne to najbardziej przyjazne, efektywne i
uniwersalne systemy, umozliwiajagce osobie z aparatem
lub implantem stuchowym prawidiowe styszenie w
przestrzeni publiczne).

(Dyrektywa przyjeta przez EFHOH
Europejska Federacje Oso6b Stabostyszacych,
Wintertuhr, 25-27 wrzesien, 2009)
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Jaka jest zasada dziatania petli indukcyjnej?

Petla indukcyjna sktada sie ze wzmacniacza, do ktorego
podtgczane sg zrodta dzwieku oraz dwie koncowki
przewodu tworzgcego petle okalajgcg pewng przestrzen.
Wzmacniacz przeksztatca dzwigk na zmienny prad
elektryczny ptyngcy we wspomnianym przewodzie. W
rezultacie w te] przestrzeni powstaje zmienne pole
elektromagnetyczne. Wzbudza ono prad elektryczny

w cewkach indukcyjnych montowanych w aparatach
stuchowych oraz procesorach mowy implantow
stuchowych. Tu prad przeksztatcany jest z powrotem na
dzwiek odbierany przez uzytkownika aparatu lub
procesora mowy.
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Gdzie potrzebne s3 petle indukcyjne?

« Mate systemy petli indukcyjnych” nalezy instalowac w
punktach informacyjnych, kasach biletowych, okienkach
rejestracji w osrodkach zdrowia. Rowniez w instytucjach
ustugowych — bankach, salonach operatorow
telekomunikacyjnych itp.

 Duze systemy petli indukcyjnych” sg niezbedne tam,
gdzie odbywajg sie konferencje, seminaria, debaty,
Imprezy kulturalne, w kosciotach i domach modlltwy

» Petle stacjonarne znajdujg rowniez zastosowanie w
mieszkaniach — mogg obejmowac je w catosci utatwiajgc
osobom stabostyszgcym odbior telewizji, radia itp.
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Petle indukcyjne — co daja?

* Przeksztatcajg dostarczany do nich dzwiek na zmienne
pole elektromagnetyczne odbierana przez aparat
stuchowy nastepnie zamieniane przezen na dzwiek
dostosowany do ubytku stuchu

« Znaczaco poprawiajg zrozumiatoSC mowy osob
korzystajgcych z aparatow oraz implantow stuchowych

« Wspotpracujg bezposrednio z kazdym aparatem
stuchowym, ktory posiada cewke indukcyjng
(95% aparatow i 100% implantéw ja posiada)
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Petla osobista - przewodowa

petle naszyjne, przewodowe
(przewod petli
zawieszany jest na szyi);
petle takg podtgcza sie
do zrodta dzwieku
(radioodbiornika,
odtwarzacza, telewizora,
telefonu itp.) za pomoca
przewodu do gniazdka
stuchawkowego.
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Petle osobiste bezprzewodowe

Przewod petli zawieszany
jest na szyi); sygnat
dzwiekowy dostarczany
jest do petli drogag
bezprzewodowg — przez
potaczenie bluetooth;
mozliwe to jest wtedy,
gdy telefon, odtwarzacz
lub inne urzgdzenie audio
posiada Bluetooth,
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Petle osobiste zauszne, przewodowe

Role przewodu petli petnig
mate ,haczyki’
zawieszane na uszach
u miedzy aparatem
stuchowym lub
procesorem mowy a
gtowa); petle taka
podtgcza sie do zrodta
dzwieku za pomoca
przewodu — do gniazdka
stuchawkowego.
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Zalety petl indukcyjnych

« Jeden system obstuguje nieograniczong ilos¢ osob.

* Nie wymaga stosowania dodatkowych, drogich
odbiornikOw — nie trzeba tadowa¢ akumulatorow

« Brak problemow zwigzanych z utrzymaniem higieny

« (Gwarantuje dostrojenie sygnatu dzwiekowego do rodzaju
| ubytku stuchu

« (Gwarantuje uzytkownikom zachowanie anonimowosci.
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Ograniczenia petli indukcyjnych

« Skomplikowana instalacja systemu — powinna by¢
zlecana osobom doswiadczonym i wykwalifikowanym.

 Moga wystepowac Zaktocenia elektromagnetyczne —
przed instalacjg konieczne jest wykonanie audytu

* Przekazujg tylko tryb monofoniczny, nie ma mozliwosci
odbioru dzwieku stereofonicznego

« Mata swiadomosc¢ protetykow stuchu i samych
niedostyszgcych w tej kwestii.
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Wymagania dla petli indukcyjnych

* Muszg spetniaCc wymagania normy
PN EN 60118-4:2007

 Musza bycC kontrolowane | akceptowane przez
srodowisko 0sob stabostyszgcych

 Powinny byC wtgczone | dziataC non-stop - harakteryzujg
sie minimalnym poborem mocy
« Miejsca, w ktorych sg zainstalowane i prawidlowo

dziatajg powinny by¢ uznakowane w standardowy
Sposob.
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Porownanie stosowanych
systemow wspomagania stuchu
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Dopasowanie dzwieku do ubytku stuchu

FM IR Petla

Tylko dla systemow Brak. Sygnat w pefni
doczepianych do Stuchanie przez dopasowany do ubytku
aparatow stuchowych -  gtuchawki. stuchu przez aparat
styszenie za pomocg stuchowy

aparatu stuchowego
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Koniecznosc¢ stosowania dodatkowych
odbiornikow

FM IR Petla

Zawsze. Zawsze. Brak koniecznosci

Dla jednej osoby jeden  Dla jednej osoby jeden ~ stosowania dodatkowych

odbiornik. odbiornik. odbiornikow.
Bardzo kosztowne w Odbiornikiem jest cewka
utrzymaniu i mato indukcyjna aparatu
higieniczne. stuchowego.
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Zapewnienie dyskrecji/anonimowosci

FM IR Petla

Koniecznosc¢ stosowania Brak. Petna.

nadajnika — przekazania  stuchanie przez Wystarczy przestawié

go mowcy. stuchawki podtgczone do aparat w tryb cewki
odbiornika indukcyjnej.

wypozyczanego przed
kazdymi zajeciami.
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Poziom skomplikowania obstugi

FM IR Petla

Nalezy przeszkolic Trudna obstuga System z petlg indukcyjng
mowce jak ma systemow jest kalibrowany przez
obchodzi€ sie z podczerwonych Instalatora, nie ma
nadajnikiem. Zaréwno po stronie potrzeby regulacji systemu
Niedostyszgcy musi nadawczej, jak i przez obstuge — ,podiacz i
doczepic odbiornik do  gdbiorczej. zapomnij’

aparatu.
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Stosowanie w placowkach kultury

FM IR Petla

Brak mozliwosci. Brak mozliwosci. Powszechne.
Koniecznosc¢ stosowania Koniecznos¢ stosowania Odbiornikiem jest sam
kompatybilnych kompatybilnych aparat.

odbiornikow. odbiornikow.
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Zastosowanie systemow wspomagania stuchu
w placowkach kultury

 Systemy FM:
— Zwiedzanie wystaw, muzeow
— Podczas wycieczek, w tym autokarowych
* Indywidualne, osobiste petle indukcyjne:
— Podtgczanie do odbiornikow systeméw FM, audioprzewodnikow
« Stanowiskowe petle indukcyjne:
— Kasy biletowe,
— Punkty informacyjne
« Stacjonarne petle indukcyjne:
— Sale kinowe, teatralne, aule.
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Nasza oferta w zakresie
instalacji petli indukcyjnych

« Zapewniamy kompleksowg obstuge z
zakresu petli indukcyjnych a wiec:

— Wykonanie audytu wstepnego

— Przygotowanie projektu instalacji wraz
Z kosztorysem
PRZELACZ APARAT SEUCHOWY NA CEWKE TELEFONICZNA

— InStaIaCJa pet“ IndUkCyjnej PLEASE SET YOUR HEARING AID TO T POSITION
— Kalibracja do normy i certyfikacja |

— Instruktarz dla personelu — w tym w
zakresie obstugi osob z
niedosluchem.
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Dziekujemy
za uwage
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