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Dazymy do zwiekszenia obecnosci oséb z niepetno-
sprawnosciami w instytucjach kultury. Wspieramy
instytucje w udostepnianiu ich oferty kulturalnej dla
kazdej zainteresowanej osoby. Z pomocga ekspertéw
doradzamy, szkolimy i promujemy dobre praktyki.

Projekt zostat zainicjowany przez Zarzad Wojewédz-
twa Matopolskiego w 2016 roku. Dziatania prowadzo-
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we wspotpracy z Departamentem Kultury, Dziedzic-
twa Narodowego i Promocji Urzedu Marszatkowskie-
go Wojewddztwa Matopolskiego. W projekcie udziat
biorg instytucje kultury Wojewédztwa Matopolskiego
oraz partnerskie organizacje pozarzadowe.
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Wprowadzenie

Tomasz Wtodarski
Matopolski Instytut Kultury w Krakowie



Réwny dostep do kultury wydaje sie czyms oczywistym.
Efektownie brzmi jako hasto i deklaracja. Jednak w toku
pracy nad projektem ,Matopolska. Kultura wrazliwa”
wraz z innymi instytucjami kultury wojewodztwa ma-
topolskiego przekonalismy sie, ze dostepnos¢ jest wcigz
duzym wyzwaniem. Dopiero niedawno wprowadzona
zostata ustawa, ktora naktada na instytucje publiczne
obowigzek udostepniania wydarzen czy budynkéw
osobom z réznego rodzaju potrzebami, w tym osobom
z niepetnosprawnosciami. Pojawita sie koniecznos¢
zmiany, lecz nalezy pamietaé, ze kazda zmiana to proces.
Powinien on by¢ przemyslany i zaplanowany, najlepiej
we wspobtpracy z ekspertami i odbiorcami o szczegél-
nych potrzebach. Trzeba da¢ mu czas i wejs¢ w niego
cata organizacja czy instytucja.

Cztery projektowe lata pokazaty nam, ze nie mozemy
poprzestac jedynie na podnoszeniu kompetencji koor-
dynatoréow dostepnosci. Musimy moéwic jezykiem insty-
tucji kultury, pokazywac nie tylko obowigzki wynika-
jace z przepisow, méwic nie tylko o potrzebach oséb
z niepetnosprawnosciami. Instytucje musza takg wiedze
przepracowac na swoj sposob, dlatego konieczne stato
sie poszerzanie wiedzy oséb zaangazowanych w pro-
wadzenie zamoéwien publicznych, ksiegowych czy pra-
cownikéw promociji.

Co wiecej, okazato sie, ze w sposobie pracy instytucji
publicznej nie mamy jeszcze do czego sie odwotaé, do
jakich wzorcow siegac. Dlatego postanowiliSmy spotkaé
sie z ekspert(k)ami, osobami zajmujacymi sie dostepno-
$cig i korzystajacymi z niej i zaprosi¢ takze specjalistow
od zamoéwien publicznych. Wszystko to dla ostatecz-
nego celu tej niewielkiej ksigzeczki - publikacji, ktéra
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opowiada o audiodeskrypcji jako o przedmiocie zamo-
wienia publicznego tak, by utatwic¢ instytucjom kultury
czy instytucjom publicznym zaméwienie audiodeskryp-
cji wysokiej jakosci.

Opisujemy tu warunki przeprowadzenia dobrego za-
mowienia publicznego. Nazywamy kryteria jako$ciowe,
przede wszystkim jednak zwracamy uwage na koniecz-
nos¢ planowania i konsultowania przedmiotu zamoéwie-
nia z tymi, ktérzy posiadajg konkretng wiedze na dany
temat. Dobre zamdwienie publiczne nie moze by¢ re-
alizowane w oderwaniu od potrzeb oséb, dla ktérych
przeznaczony jest jego przedmiot. Tego typu konsul-
tacje i gotowo$¢ do uczenia sie to elementy procesu
zmiany instytucji kultury w miejsce otwarte i dostepne
dla kazdego.

Korzystajmy zatem z podpowiedzi srodowiska oséb
Z niepetnosprawnosciami, poznajmy narzedzia dostep-
nosciowe i starajmy sie szeroko spojrze¢ na mozliwosci
instytucjonalne przy zakupie takich narzedzi. Rozma-
wiajmy, tworzmy kryteria jako$ciowe. Na koricu proce-
su zaméwienia publicznego stoi konkretna osoba, ktérej
nalezy sie najlepszy z mozliwych dostep do tworzonych
przez nas dobr kultury.






Audiodeskrypcja
dobra, lepsza,
najlepsza.
Podstawy i cele

Robert Wieckowski



Konieczno$¢ wykonania audiodeskrypcji w trybie za-
moéwien publicznych jest zwykle obcigzona pewnym
ryzykiem - nigdy nie wiadomo, kto wygra przetarg, ja-
kie ma rzeczywiste kompetencje, jakie stworzy teksty.
Trudno jednak dyskutowac z prawem, ktére w okre-
$lonych sytuacjach nie dopuszcza innego rozwigzania:
podmioty publiczne (najczesciej instytucje kultury
i urzedy) sa po prostu zmuszone do zbierania ofert
w takim wtasnie trybie. O czym zatem, przynajmniej
na najbardziej ogélnym poziomie, warto pamietac, gdy
ogtaszamy przetarg na stworzenie (napisanie i nagranie)
audiodeskrypcji i chcemy uzyskac jak najlepsze teksty?

Istnieje kilka definicji audiodeskrypcji (ap). Krétko moz-
na powiedzie¢, ze Ab to werbalny opis tresci wizualnych,
a wiec chodzi o najbardziej odpowiednie stowa, ktére
stang sie zaproszeniem w $wiat ksztattow, kolordw,
Swiatta i przestrzeni. Tworzeniem audiodeskrypcji zaj-
muja sie w Polsce najdtuzej i chyba wcigz najczesciej
organizacje pozarzadowe pracujace na rzecz udostep-
niania tekstéw, wydarzen i miejsc kultury osobom z nie-
petnosprawnosciami. W grupie tworcoéw Ap znajduja sie
tez pracownicy poszczegdlnych instytucji kultury (mu-
zea, galerie, teatry), ktérzy zwykle przygotowujg opisy
na rzecz rodzimych placéwek, oraz kilka oséb prowa-
dzacych wtasng dziatalnos$¢ gospodarcza, specjalizuja-
cych sie od lat w pisaniu Ap i tworzeniu napiséw dla
niestyszgcych. Ostatnio grupa twoércow Ab poszerzyta
sie jeszcze o podmioty komercyjne.

Audiodeskrypcja zostata wymyslona i wciaz jest definio-

wana jako opis przeznaczony przede wszystkim dla oséb
Z niepetnosprawnoscig wzroku. W czasie jej tworzenia
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powinno sie wiec w sposéb szczegdlny bra¢ pod uwa-
ge potrzeby tej wtasnie grupy odbiorcéw. Przyjmuje sie
przy tym, ze tekst powinien by¢ tak napisany, by mak-
symalnie duzo mogty z niego czerpac osoby z najwiek-
szym deficytem tresci wizualnych, a wiec niewidome od
urodzenia. Warto jednak pamietac i o innych ewentu-
alnych odbiorcach audiodeskrypcji. Chodzi tu o osoby,
ktore chwilowo, z tych czy innych przyczyn, nie moga
zobaczy¢ opisywanego obiektu (sg w innym miejscu,
przeszty zabieg okulistyczny, w czasie transmisji online
maja zaktdcenia wizji itp.), oraz osoby zwyczajnie cie-
kawe AD. Ostateczny opis powinien zatem uwzgledniaé
potrzeby niewidomych i niedowidzacych, ale przy tym
by¢ atrakcyjny dla dwéch wymienionych przed chwilg
grup. Wtedy audiodeskrypcja zyska site taczenia ludzi
spotykajacych sie z konkretnym obiektem, dzietem
sztuki, z dang przestrzenia.

Audiodeskrypcja jest technikg niezwykle demokratycz-
na. Siegajac po nig, mozna udostepniaé wszystkie tre-
$ci wizualne. Sprawdzi sie w odniesieniu do obiektéw
plastycznych (obraz, fotografia, rzezba, architektura),
w procesie udostepniania tresci audiowizualnych (film,
spektakl), a takze do opisania przestrzeni, widowiska
sportowego lub muzycznego czy zjawiska przyrody.
Elementy audiodeskryptywne znakomicie wzbogaca
i udostepnig opatrzony pokazem slajdéw referat w cza-
sie konferencji, a takze spacer lub warsztaty online. Za
kazdym razem Ap bedzie oczywiscie miata nieco inng
specyfike, zawsze jednak powinna trafi¢ do jak naj-
szerszej grupy potencjalnych odbiorcow i odbiorczyn.
Chcac zapewnic jej egalitarnosé, warto znac zasady jej
tworzenia. Nalezy pamieta¢ miedzy innymi o tym, ze
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tekst AD powinien by¢ tworzony w zgodzie z zasadami

,0d 0gdtu do szczegdtu” i ,minimum stéw, maksimum
tresci”. Powinien tez by¢ mozliwie obiektywny (cho¢
nigdy nie bedzie to stuprocentowy obiektywizm) i po-
zbawiony trudnych, specjalistycznych terminow (a jesli
sie pojawia, powinien od razu je ttumaczyd). To oczywi-
$cie zaledwie podstawy, a regut rzadzacych tworzeniem
audiodeskrypcji jest znaczniej wiecej i kazdy, kto chce
tworzy¢ jak najlepsze opisy audiodeskryptywne, powi-
nien je znac i umiejetnie wykorzystywac.

Najwiecej opiséw audiodeskryptywnych wykorzystuje
sie w muzeach i galeriach. Wprawdzie nikt jeszcze nie
prowadzi statystyk, ale liczba Apb w polskich placéwkach
Z pewnoscia siega kilku tysiecy. W poréwnaniu z liczba
wszystkich prezentowanych w Polsce eksponatéw jest
to oczywiscie zaledwie promil, jednak w stosunku do
sytuacji sprzed jeszcze kilkunastu lat wynik jest impo-
nujacy. Zwiedzajac stacjonarnie i wirtualnie polskie mu-
zea i galerie, mozna wiec poprzez opisy audiodeskryp-
tywne poznawac poszczegdlne obiekty i miejsca. Co
jednak wazne - opisy te powstawaty w ciagu kilkunastu
lat i niejednokrotnie sg Swiadectwem dawniejszego my-
$lenia o audiodeskrypcji. Obecnie tak juz sie nie pisze.
Nie oznacza to jednak wcale, ze tamte audiodeskrypcje
sg zte. Sg po prostu inne, czasami odrobine vintage, ale
wcigz spetniajg swa podstawowg funkcje - dajg oso-
bie z niepetnosprawnoscig wzroku dostep do Swiata
konkretnego eksponatu, sg zaproszeniem do poznania
wpisanych w dane dzieto koloréw, ksztattéw, $wiatta,
przestrzeni i wrazen. Taka audiodeskrypcja jest zatem
dobra; jest dobra, poniewaz po prostu jest. Gdyby opisu
AD zabrakto, spotkanie osoby niewidomej z konkretnym
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eksponatem, z méwigcym poprzez swoje dzieto tworca,
bytoby réwne zeru, nie miatoby szansy sie ziécié.

Kiedy wiec audiodeskrypcja jest dobra? Pierwszy punkt
zostat juz omoéwiony - kiedy po prostu istnieje. Czasami
samo jednak istnienie nie wystarcza. Ap zaprosi widza
Z niepetnosprawnoscia wzroku do sSwiata opisanego
obiektu, tylko jesli bedzie dla niego osiaggalna. To drugi
wyznacznik dobrej audiodeskrypcji: musi by¢ opubli-
kowana w taki sposéb, by kazdy, kto nie widzi, tatwo
uzyskat informacje o jej istnieniu, mégt po nig ,siegnac”.
Kiedy ten warunek zostanie spetniony, pozostaje pyta-
nie, czy uzytkownik/uzytkowniczka ma szanse w pet-
ni wykorzystac jej potencjat informacyjny. To trzeci
determinant dobrej AD. Osoba z niepetnosprawnoscia
wzroku skorzysta z zawartych w Apb informacji, jesli zro-
zumie przygotowany przekaz, jesli tres¢ nie nadwyrezy
jej mozliwosci percepcyjnych. Tekst skomplikowany, na-
pisany trudna, gesta fraza, naszpikowany niezrozumia-
tymi, specjalistycznymi stowami nie sprawdzi sie jako
opis audiodeskryptywny, bedzie stanowit zbyt powazng
bariere poznawczg dla zbyt duzej grupy potencjalnych
odbiorcéw i odbiorczyn.

Audiodeskrypcja dobra, zgodna z przytoczong powyzej
charakterystyka, to tylko niezbedne minimum. Zdecy-
dowanie pozadana jest za$ sytuacja, w ktoérej opisy AD
wyrastajg ponad ten poziom. Kiedy mozna uznaé, ze
wtasdnie tak sie dzieje? Na pewno wéwczas, gdy opis
audiodeskryptywny jest stworzony w zgodzie z zasa-
dami umozliwiajgcymi osobie z niepetnosprawnoscia
wzroku komfort poznawczy. Wydaje sie, ze aby spetnié
ten warunek, twérca Ap powinien nie tylko zna¢ zasady
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wykonywania takiego opisu i umie¢ z nich korzystac.
Powinien réwniez mie¢ przynajmniej ogdlng $wiado-
mos$¢ mozliwosci percepcyjnych oséb niewidomych

i niedowidzacych, powinien wiedzie¢, z jakimi bariera-
mi poznawczymi na co dzien sie mierza i w jaki spo-
séb kompensowac deficyt wynikajacy z tego rodzaju

niepetnosprawnosci (na przyktad nie wystarczy, ze po-
wiemy: ,mezczyzna przyktada palec do ust”, bo osoba

niewidoma od urodzenia moze nie wiedzie¢, ze ten gest

oznacza uciszanie). Drugg wazng cechg lepszej audio-
deskrypcji jest jej odpowiednia dtugos¢. Z badan wy-
nika, ze osoby niewidome i niedowidzace sg sktonne

poswieci¢ na poznanie jednego obiektu okoto 3-4 mi-
nut. Przektada sie to na mniej wiecej 3600 znakéw ze

spacjami. Audiodeskrypcje bezzasadnie dtuzsze moga
by¢ dla wiekszosci odbiorcow uciagzliwe, trudne do wy-
stuchania w petnym skupieniu. Warto wiec nie prze-
kraczac tej granicy. Z drugiej jednak strony opisy zbyt
krotkie, bez powodu nadmiernie lapidarne najpewniej

okaza sie niepetnowartos$ciowym zaproszeniem w $wiat
opisywanego obiektu czy zjawiska. Sciste wyznaczanie
gornej granicy dtugosci opisu audiodeskryptywnego,
bez wzgledu na rodzaj udostepnianego eksponatu,
wydaje sie decyzjg btedng, szkodliwg dla potencjal-
nych odbiorcow, podwazajgcag mozliwos¢ uznania Ap za

tekst petnowartosciowy. Oczywiscie audiodeskrypcja
stworzona do prostych, minimalistycznych obiektow
moze by¢ nawet krétsza niz 1800 znakdw, ale wynika
to wéwczas z istoty opisywanego przedmiotu czy zja-
wiska, a nie z préby zados$c¢uczynienia autorytarnym

wymogom. | wreszcie trzecia cecha lepszej Ap - jej na-
granie powinno by¢ wysokiej jakosci. Audiodeskrypcja
utrwalona jakby przypadkiem, na sprzecie niskiej jakosci,
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petna szumoéw, trzaskéw czy niepotrzebnego pogtosu,
AD przeczytana przez osobe majaca wade wymowy lub
mowigca niewyraznie, osobe o piskliwym, nadmiernie
»2dudnigcym” czy tak zwanym ptaskim gtosie - straci na
wartosci, bedzie ucigzliwa w odbiorze lub zupetnie go
uniemozliwi. A przeciez Ab ma zapewniac¢ poznawczy
komfort.

| wreszcie audiodeskrypcja najlepsza. Warto wskaza¢
jej dwie niezwykle istotne cechy. Ab mozna uznac za
najlepsza, gdy nie tylko dostarczy informacji, lecz takze
zdota poruszyé emocje, postara sie da¢ osobie z niepet-
nosprawnoscig wzroku dostep do napiec estetycznych
wpisanych w dane dzieto (jesli takie rzeczywiscie zosta-
ty wpisane), da mozliwos$¢ zmierzenia sie z nastrojem.
Emocje, wrazenia estetyczne to obszary ogromnie ce-
nione przez znakomitg wiekszo$¢ niewidomych i niedo-
widzacych widzow; to chetnie poszukiwane i omawiane
aspekty poznawanych dziet. Tworzac opis AD, warto za-
tem podja¢ prébe nasycenia go emocjami, podpowie-
dziami nastroju, tropami pozwalajagcymi dotrze¢ do na-
pie¢ estetycznych. Trzeba jedynie pamietac o tym, by
nie popas¢ w nadmierny subiektywizm (cho¢ kazda ab
jest z natury subiektywna), by niepotrzebnie nie zdeter-
minowac sposobu odbioru dzieta przez osoby z niepet-
nosprawnoscia. | druga wazna cecha najlepszej audio-
deskrypcji - oprocz opisu tego, co widaé, powinna ona
zawierac réwniez istotny kontekst. Oznacza to, ze twor-
ca AD zdecydowanie ma prawo i powinien podzieli¢ sie
wiedza, informacjami wykraczajgcymi poza sprawozda-
nie z ogladu obserwowanego obiektu. Moga to by¢ na
przyktad szczegdty z dziejéw danego obiektu albo z hi-
storii jego tworcy, fakt ewentualnej intertekstualnosci
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dzieta czy préba podrézy sladami konkretnego kodu
wizualnego. Kazda opcja bedzie rownie dobra, kazda
spetni inng funkcje, a wybér konkretnego rozwigzania
jest domenga tworcy AD.

Audiodeskrypcja tworzona za publiczne pienigdze,
tworzona w ramach procedury zamoéwien publicznych
powinna by¢ zawsze jak najlepsza. Takiego stanu rze-
czy mogg zasadnie oczekiwacé nie tylko zamawiajace
ja instytucje, lecz takze pézniejsi widzowie, adresaci
i adresatki dziatan inicjowanych przez placéwki kultury
i urzedy. Tylko najlepsze zaproszenia wprowadzg naj-
piekniej w Swiat koloréw, ksztattéw, Swiatta, przestrze-
ni i wrazen.



Stuchawki
w teatrze?
Audiodeskrypcja
spektaklu

Anna Jankowska



Podobnie jak w filmie, audiodeskrypcja w teatrze to
narracja, ktéra za pomoca stéow przekazuje tresci wi-
zualne. Opisuje wyglad, gesty, ubiér i mimike aktoréw
i aktorek czy elementy scenografii. Audiodeskrypcja
pojawia sie miedzy kwestiami dialogowymi i waznymi
elementami muzycznymi.

,Pojawia sie” - to w zasadzie nie najlepszy zwrot. Au-
diodeskrypcja nie pojawia sie ad hoc - najpierw jest
pisana przez audiodeskryptora lub audiodeskryptor-
ke. To osoby po kursach pisania audiodeskrypciji - ale
sam kurs nie wystarczy i trzeba naprawde sporo prak-
tyki, zeby doj$¢ do wprawy. Z doswiadczenia Fundacji
Siédmy Zmyst wynika, ze po kursie audiodeskrypcji
potrzeba jeszcze minimum okoto roku regularnej prak-
tyki pod okiem doswiadczonego audiodeskryptora, aby
samodzielnie tworzy¢ dobre audiodeskrypcje. Dlatego
w zamoéwieniach publicznych warto odnosi¢ sie do do-
Swiadczenia nie tylko oferenta, lecz takze oséb tworza-
cych audiodeskrypcje. Do$wiadczenie najlepiej mierzy¢
i w latach, i w liczbie stworzonych audiodeskrypcji.

Na tworzenie skryptu warto zarezerwowac¢ okoto
trzech tygodni, a autorowi/autorce skryptu nalezy za-
pewni¢ dobrej jakos$ci nagranie spektaklu oraz mozli-
wos¢ wejscia na prébe lub na sam spektakl. Dlaczego
i jedno, i drugie? Majac do dyspozycji nagranie, audio-
deskryptor przygotowuje zarys skryptu, ktéry potem
powinien skonfrontowad z granym na zywo spektaklem.
Jest to szczegdlnie wazne, kiedy przygotowuje sie audio-
deskrypcje do spektaklu, ktéry wraca na afisz albo kto-
ry jest wystawiany juz od wielu lat. Nagranie - zrobione
na przyktad podczas premiery lub préby generalnej -
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moze sie znacznie réznic od tego, jak spektakl jest rze-
czywiscie grany. W miedzyczasie mogta zmienic sie ob-
sada, cze$¢ scenografii, stroje itd.

Gotowy skrypt jest odczytywany na zywo w trakcie
spektaklu przez lektora lub lektorke. Najlepiej przydzie-
li¢ to zadanie komus z zespotu samego teatru. Aktorzy
Swietnie pracujg gtosem, potrafig improwizowac, czuja
teatr, znajg wystawiane sztuki, budynek i zesp6t. Bar-
dzo wazne jest tez to, ze sg na miejscu. Dzieki temu nie
trzeba kazdorazowo sprowadzac zewnetrznego lektora,
dopasowywac sie do jego termindéw i ponosi¢ dodatko-
wych kosztow. Dlatego zdecydowanie rekomendujemy,
aby - po krétkim przeszkoleniu - audiodeskrypcje w te-
atrze czytali jego aktorzy i aktorki.

Czy skrypt zawsze musi by¢ czytany na zywo? Oczy-
wiscie spotkali$my sie z prébami nagrywania audiode-
skrypcji do sztuk teatralnych i potem odtwarzania jej
,Z palca” przez technikéw. Takie rozwigzanie zapewne
ma swoje zalety (mniej osdb koniecznych do zaangazo-
wania, obnizenie kosztow), ale ma tez powazne wady.
Po pierwsze - nie ma zadnej mozliwosci reakcji na na-
gte zmiany. Lektor(ka) natomiast widzac na przyktad, ze
aktorzy przeskoczyli jakas scene albo ze gtéwny boha-
ter wyszedt w spodniach czerwonych, a nie zielonych,
moze, a nawet powinien/powinna zareagowac i impro-
wizowac, zmieniajgc tekst. Ciekawym rozwigzaniem -
na razie wykorzystywanym chyba tylko w Wielkiej Bry-
tanii - jest czytanie zdalne. Lektor lub lektorka czytaja
z wtasnych domoéw, gdzie na ekranie majg podglad na
spektakl.
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Skoro juz jestesmy przy podgladzie i siedzeniu, to wré¢-
my jednak do sali teatru i zastanéwmy sie, gdzie naj-
lepiej usadowi¢ lektora/lektorke. Nalezy umiescic ich
w takim miejscu, z ktérego beda mieli podglad na scene,
odstuch i $wiatto do czytania. Takim miejscem jest na
przyktad pokoéj dzwiekowcédw. Wadg takiego rozwigza-
nia jest to, ze wowczas dZzwiekowcy muszg przez caty
czas trwania spektaklu zachowaé cisze. Najlepsza opcja
jest kabina ttumacza - wiele teatréw nimi dysponuje,
a czesto stojg nieuzywane.

W teatrze audiodeskrypcje zwykle odstuchuje sie przez
stuchawki - dzieki temu mogg jg odbiera¢ wytacznie
osoby nig zainteresowane czy jej potrzebujace. Zwykle
s to osoby z niepetnosprawnoscia wzroku, ale nie tyl-
ko, bo coraz wiecej wskazuje na to, ze z audiodeskrypcji
chca korzystac takze osoby na przyktad ze spektrum au-
tyzmu czy z niepetnosprawnoscia intelektualng. Dzieki
audiodeskrypcji jest im tatwiej podazac za fabutg czy
rozumie¢ emocje bohateréow. Stuchawki do audiode-
skrypcji mozna zakupi¢ - polecamy granty MKiDN - lub
wypozyczyé, na przyktad od fundacji zajmujacych sie
promocjg dostepnosci czy firm obstugujacych konfe-
rencje, poniewaz do odstuchu audiodeskrypcji uzywa
sie takich stuchawek, jak w wypadku ttumaczenia sy-
multanicznego.

Warto jeszcze wspomniec o trzech ciekawostkach: tak
zwanych touch tours, audiowstepach oraz alternatywach
do klasycznej, szeptanej do ucha audiodeskrypcji. Touch
tour oznacza nic innego jak zwiedzanie dotykowe. Za-
prasza sie na nie osoby z niepetnosprawnoscig wzroku
przed spektaklem. W jego trakcie mogg poprzez dotyk
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zapoznac sie ze scenografig czy kostiumami, a czasami
nawet z aktorami. Jest to $wietne uzupetnienie audio-
deskrypcji. Podobnie jest z audiowstepem - czyli krét-
kim wstepem (zwykle zalecamy, by trwat nie dtuzej niz
5 minut, co przektada sie na okoto 1,5 strony tekstu),
ktéry wprowadza w spektakl dzieki opisowi postaci
i scenografii oraz zarysowaniu fabuty. Audiowstep moz-
na umiesci¢ na stronie internetowej w formie tekstu lub
nagrania do pobrania - mozna tez rozesta¢ go do wi-
dzéw mailem. | w koncu - alternatywy do klasycznej
audiodeskrypcji. Patrick Udo i Deborah Fels - badacze
z Kanady - z powodzeniem eksperymentowali z audio-
deskrypcjg wygtaszang w pierwszej osobie przez jedng
z postaci w sztuce. Ich drugim eksperymentem byto
witgczenie audiodeskryptora w prace zespotu przygoto-
wujacego sztuke - dzieki temu tekst powstat we wspot-
pracy z aktorami i rezyserem. Ta prdéba tez byta udana,
a ja przyznam, ze licze na wiecej takich eksperymentéw
wsréd ludzi teatru.

Warto tez zaznaczyé, ze nie wystarczy ,tylko” zapew-
ni¢ audiodeskrypcji, zeby osoby z niepetnosprawnoscia
wzroku przyszty na spektakl. Dostepnosé zaczyna sie
duzo wczesniej: od tatwo dostepnych informacji o spek-
taklach z audiodeskrypcjg na dostepnej stronie inter-
netowej; od informacji na temat dojazdu do teatru; od
mozliwosci rezerwaciji biletéw mailem, przez telefon czy
nawet przez sms; od przystepnej ceny biletu dla osoby
Z niepetnosprawnoscia i jej osoby towarzyszacej, bez
ktorej osoba niewidoma czy stabowidzaca czesto nie
decyduje sie i$¢ w nieznane sobie miejsce. Wazne jest
takze zapewnienie asysty w trakcie samego spektaklu,
dzieki czemu naszym widz(k)om bedzie tatwiej dotrzec
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na wyznaczone siedzenie, do toalety czy do barku. We
wszystkich tych obszarach gorgco zachecam do wspét-
pracy z organizacjami pozarzadowymi i instytucjami,
ktoére od lat zajmujg sie promowaniem i koordynowa-
niem dostepnosci oraz budowaniem relacji z osobami
Z niepetnosprawnos$ciami. Mogga dzieki temu poméc
nam takze w budowaniu publicznosci. Poczatkowo
moze by¢ tak, ze na z trudem udostepniony spektakl
przyjda... dwie osoby. Ale nie zrazajmy sie, tylko dzia-
tajmy dalej i szukajmy wsparcia u profesjonalistéw i pro-
fesjonalistek.



Reklama, spot,
(wideo)prezentacja...
Audiodeskrypcja
krotkiej formy
audiowizualnej

Mariusz Trzeciakiewicz



Poczatkujacy audiodeskryptor lub audiodeskryptorka,
zabierajac sie do opisania krétkiego filmu promocyjne-
g0 na zlecenie zaprzyjaznionej organizacji, najpewniej
oczekiwaliby stow pokrzepienia w stylu: ,bedzie do-
brze, nie taki diabet straszny”. Jednak wiedzie¢ nalezy,
ze opisywanie matych form audiowizualnych jest raczej
niewdziecznym zajeciem i nie wynika to ze ztej woli ko-
gokolwiek zaangazowanego w proces przygotowania
materiatu, ale ze zwyktego konfliktu intereséw. Akurat
w tym wypadku bowiem cele twoércow filmu i audio-
deskrypcji mocno sie rozmijaja. Ci pierwsi, oprocz wizji
artystycznej, koncentrujg sie na maksymalnym wyko-
rzystaniu przestrzeni, czyli dtugosci filmu. Najczesciej
ograniczonego do 30 lub 45 sekund, rzadziej do minuty
czy dwdéch. Z kolei audiodeskryptor(ka) tej przestrzeni
potrzebuje jak powietrza, aby moc opisac cokolwiek, co
widzi. Jesli wiec w kilkudziesieciu sekundach mamy po-
kazanych kilka réoznych miejsc, kilkoro bohateréw, rézne
pory dnia, to wszystko zestawione w krétkie, dynamicz-
nie montowane sekwencje, i jeszcze lektora w tle, to
bardzo zasadne staje sie pytanie, czy audiodeskrypcja
w ogoéle jest mozliwa. | choc nie jest to tatwe, to odpo-
wied? jest twierdzaca.

Zwykle nie da sie audiodeskrypcji wprowadzi¢ do tresci
spotu, bo te w znakomitej wiekszos$ci wypetnia lektor.
Nie pozostaje nam wiec nic innego, jak uciec sie do za-
biegu zwanego audiowstepem i odrobine wyprzedzic to
wszystko, co za chwile wydarzy sie na ekranie. Opisac
to, jaki bohater badz bohaterowie pojawia sie w filmie,
jak wygladajg sceneria i estetyka, jakie wazne elemen-
ty przykuwajace uwage osoby widzacej zostaty w nim
podkreslone - i tym podobne. A jesli lektor nie méwi
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tego wprost i nie mozna tego wywnioskowac bez zoba-
czenia obrazu, to takze gtéwne przestanie filmu powin-
no zosta¢ zawarte w audiowstepie.

| tu zaczyna sie problem, gdyz pojawia sie pytanie
o proporcje. Trzydziestosekundowy spot czy reklama
nie powinny by¢ opisywane przez pie¢ poprzedzajacych
je minut, bo po pierwsze, najpewniej bedzie to przerost
formy nad trescig, a po drugie, i wazniejsze, uwaga na-
szego odbiorcy/odbiorczyni jest dobrem reglamentowa-
nym. Jesli rzeczywiscie chcemy im opowiedzie¢ o tym,
co za chwile zobacza, to musimy to zrobi¢ w kilku krét-
kich, zotnierskich stowach i mamy na to nie wiecej niz
40-50 sekund, zanim zdolnos$ci percepcyjne naszej pu-
bliki zaczng stabna¢. Po kolejnych 30 sekundach, nawet
jesli nasi odbiorcy okazg sie na tyle cierpliwi, aby wcigz
za nami podazaé, to bedzie to juz podréz z narastajacym
metlikiem w gtowie, dotyczgcym postaci, miejsc i wy-
darzen. | kiedy w koncu doczekaja do rozpoczecia filmu,
niewiele beda pamietac z tego, o czym opowiadali$my
wczesniej. A zatem celowo$é naszego wprowadzenia
staje pod duzym znakiem zapytania.

Gdyby chcie¢ zestawi¢ to z jakim$ doswiadczeniem
Z zycia, mozna wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktoérej opo-
wiadamy mtodszemu koledze, jak bedzie wygladat zjazd
na tej duzej slizgawce w aquaparku, na ktérg wybiera
sie po raz pierwszy. Najprawdopodobniej nikt z nas nie
opisywatby swoich przemyslen przez kwadrans, ale ra-
czej skoncentrowaliby$smy sie na najwazniejszych wra-
zeniach. ,Stuchaj, wpadasz do wielkiej czarnej dziury
i pedzisz tak szybko, ze nie masz nawet czasu zobaczy¢
tych kolorowych $wiatet, ktore pojawiajg sie po drodze.
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A woda rozpylana nogami tak chlapie po twarzy, ze az
nie mozna oddychac”. Tak tez powinien wygladac opis
spotu. Tylko najwazniejsze rzeczy, jak najkrocej i w bar-
dzo skondensowanej formie, przez nie wiecej niz 40-50
sekund, maksymalnie do minuty.

Czasem zdarza sie, ze mamy jaki$ utamek sekundy do
wykorzystania w trakcie trwania filmu, wiec mozemy
poinformowac o zmianie sceny, miejsca czy innym
waznym detalu. Jednak zalecana jest ostroznos¢ we
wstawianiu takich mikroinformacji, bo jesli do szybkiej
narracji w spocie (bardzo powszechnej) dotozymy jesz-
cze galopujacego lektora audiodeskrypcji, ktéry ,whbija
sie” w kazda najmniejsza pauze, to efekt moze okazac
sie odwrotny do zamierzonego. Taki opis wcale bowiem
nie utatwi zrozumienia tego, co dzieje sie na ekranie,
tylko jeszcze bardziej zaciemni przekaz. Dlatego zdrowy
rozsadek powinien intensywnie wspomagacé nas przy
przygotowywaniu wszelkich audiodeskrypcji.

Osobnym zagadnieniem jest wykorzystanie przestrzeni
po emisji wtasciwego spotu, bo na koncu czesto dziejg
sie rzeczy wazne, a nawet kluczowe. Na przyktad po-
jawiajg sie grafika czy hasto, ktére wyjasniajg lub pod-
sumowuja to wszystko, co zdarzyto sie wczesniej. Aby
nie zostawia¢ odbiorcy w niewiedzy, audiodeskrypcja
powinna o tym opowiedzieé¢, uwzgledniajac oczywiscie
opisang wyzej zasade proporcji. Krotko i na temat. Dwa
zdania na koncu moga rowniez zawierac informacje
o logotypach, ktére zwykle pojawiaja sie po zakoncze-
niu filmu i czesto - z réznych powodoéw - sg wazne dla
naszych zleceniodawcéw.

27



Tak wyglada postepowanie przy tworzeniu audiode-
skrypcji do matych form audiowizualnych, kiedy za-
ktadamy realizacje nagrania. Jest to chyba najbardziej
popularny model, ale nie jedyny. Inng formg audiode-
skrypcji, prosta i chetnie stosowana w przypadku bar-
dzo krotkich materiatéw, jest opis tekstowy umiesz-
czony obok filmu. Jest on zwykle bardziej obszerny,
adekwatnie do opisywanego materiatu, ale w swojej
funkcji i strukturze zblizony do tekstu alternatywne-
g0 umieszczanego na stronach internetowych w miej-
scach, gdzie usytuowane sg zdjecia i obrazy. Rdznica
jest tylko taka, ze o ile tekst alternatywny umieszczany
jest ,pod spodem” , wewnatrz witryny, przez co staje
sie niewidoczny na stronie, o tyle opis audiodeskryp-
cyjny znajduje sie zwykle w formie otwartego tekstu
obok filmu. Obydwa jednak sg dostepne dla programéw
czytajacych ekran, ktérymi postuguja sie osoby niewi-
dome. Dzieki przeniesieniu zadania przeczytania tekstu
z zywego lektora na automat znaczaco upraszcza sie
proces przygotowania audiodeskrypcji, skraca sie czas
potrzebny na to dziatanie i obniza koszty. Stad rosnaca
popularnosc¢ tego rozwigzania.

Na koniec jeszcze kilka stéw na temat nowego trendu
w produkcji matych form filmowych, ktéry bardzo uta-
twia dostosowanie ich dla 0séb ze szczegdlnymi potrze-
bami. Mowa o tak zwanym accessible filmmaking. Urok
tego rozwigzania polega na tym, ze twérca mysli o au-
diodeskrypciji (lub innych udogodnieniach) juz na etapie
przygotowania filmu. Czasem wystarczy bowiem zrobié
trzy dtuzsze ujecia czy skroci¢ dwie kwestie lektorskie,
aby przy odrobinie checi i sprawnos$ci montazowej wy-
gospodarowac sporo miejsca na opis audiodeskrypcyjny.
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Warto pamieta¢ o tym rozwigzaniu, zwtaszcza kiedy
to na nasze zlecenie przygotowywany jest na przyktad
film promocyjny i z naszego budzetu zostanie optacony.
Znajac planowane dostosowania, mozna zainspirowac
i dopilnowac tworcéw filmu, aby zwyczajnie zostawili
dla nich miejsce.



Sprawnie

I precyzyjnie.
Zamowienie
publiczne na
audiodeskrypcje

Kamila Mizeracka



Opracowanie, wykonanie i nagranie opiséw audiode-
skrypcyjnych to ustuga, ktéra moze stanowié¢ wyzwa-
nie w zakresie przygotowania i przeprowadzenia przez
zamawiajacego - instytucje kultury - postepowania
o udzielenie zamdéwienia publicznego. Juz sam opis
przedmiotu zamoéwienia petni bowiem bardzo istotng
funkcje. W procesie zakupowym jest czesto jedynym
materiatem, na bazie ktérego wykonawcy sg w sta-
nie wycenic¢ ustuge oraz przygotowac sie do realiza-
cji zamoéwienia. Wszelkie niedoméwienia czy obszary
niedookre$lone moga dziata¢ na niekorzysc¢ kazdej ze
stron. Oczywistym jest, Ze zamawiajgcy nie moze w za-
den sposdéb ogranicza¢ konkurencji w postepowaniu
o udzielenie zamoéwienia publicznego. Oczekuje jednak
profesjonalnie wykonanej ustugi. Na co wiec powinno
sie zwrocic szczegélng uwage w przypadku zaméwie-
nia na audiodeskrypcje?

Przygotowanie. Z pozoru ta cze$¢ prac mogtaby wy-
dawac sie btaha, w rzeczywistosci ma jednak wptyw
na to, jak przebiegnie etap faktycznego postepowania
o udzielenie zamoéwienia publicznego. Zadanie zama-
wiajgcego polega bowiem na solidnym przygotowaniu
zaréwno ramowych oczekiwan w zakresie realizacji
ustugi, jak i materiatow, ktére umozliwig zrozumienie
postawionych przez zamawiajagcego warunkow. Istotne
jest skompletowanie materiatéw typu fotografie obiek-
tow lub rejestracje wideo, majacych na celu wizualizacje
warunkoéw realizacji audiodeskrypcji. Zamawiajagcemu
pozwoli to na uszczegétowienie opisu przedmiotu za-
mowienia w kolejnym etapie, a wykonawcy na prak-
tyczne podejscie do ofertowania i realizacji. Do tej
czesci nalezg takze tres$ci merytoryczne, ktére trzeba
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przygotowac, aby doprecyzowa¢ wymagania w stosun-
ku do wykonawcy, oraz wytonienie osoby, ktéra bedzie
je szczegdtowo znata. Moze ona petnic funkcje kontak-
towa, aby sprawnie odbierac pytania oraz przekazywac
oferentom wyjasnienia w toku procedury. Taka osoba
bedzie niezbedna réwniez na etapie realizacji umowy,
celem szybkiej reakcji, odpowiedzi na pytanie czy roz-
wiania watpliwosci wykonawcy, tak aby nie przedtuzaé
niepotrzebnie pracy nad opisami audiodeskrypcyjnymi.

Procedura. W zakresie tego pojecia mieszczg sie mie-
dzy innymi wybor trybu udzielenia zamoéwienia pu-
blicznego i konstrukcja zestawu kryteriow oceny ofert.
Co do pierwszej kwestii, podstawowymi trybami sa
oczywiscie przetarg nieograniczony albo ograniczony.
Ten drugi to postepowanie dwuetapowe. Zamawia-
jacy, ktéry zdecyduje sie na jego wybor, zajmuje sie
w pierwszej kolejnosci weryfikacjg podmiotowg wyko-
nawcow, a pézniej juz tylko oceng ofert. To pozwala
na usystematyzowanie procesu udzielenia zamoéwie-
nia. Z doswiadczenia wynika jednak, ze wiekszo$¢ za-
mawiajacych, bez wzgledu na przedmiot zamowienia,
preferuje tryb przetargu nieograniczonego. Inne tryby
wymagatyby spetnienia dodatkowych przestanek usta-
wowych, co nie jest przedmiotem niniejszej publikacji.
Warto jednak pamietac o trybie podstawowym, ktéry
bedzie do dyspozycji zamawiajgcych w nowym Prawie
zamowien publicznych juz w 2021 roku. W tym try-
bie, obowigzujagcym dla zamdéwienh o wartosci ponizej
progéw unijnych, ustawodawca zatozyt przestrzen do
negocjacji z wykonawcami. Strony postepowania moga
wymieni¢ sie niezbednymi informacjami i sprawié¢, ze
postepowanie na ustuge audiodeskrypcji odbedzie sie
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bez niespodziewanych przeszkdd, a przedmiot zamoé-
wienia zostanie nalezycie opisany.

Jesli zas chodzi o kryteria oceny ofert, w szczegdlnosci
te pozacenowe, to w przypadku audiodeskrypcji rozsze-
rzanie ich katalogu stanowi pewnego rodzaju wyzwanie.
Kryterium powinno by¢ bowiem konkretne, mierzalne,
wyczerpujaco opisane i przede wszystkim dawaé wy-
mierny dla samego postepowania efekt. Czesto w cha-
rakterze kryterium oceny ofert stosuje sie probke - do
czego jeszcze wroce w dalszej czesci tekstu. Bardziej
celowe oraz budzace mniej watpliwosci wydaje sie jed-
nak konstruowanie warunkéw w oparciu o podmiotowe
wtasciwosci oferentéw i limitowanie dostepu do zamé-
wienia poprzez ich konkurowanie na réwnych zasadach
na tym wtasnie polu. Przy odpowiednio i efektywnie
dobranych parametrach warunkéw udziatu w poste-
powaniu kryteria oceny ofert mogg zostac okreslone
w standardowo przyjety sposob.

Woarunki podmiotowe. Zamawiajacy moze na potrzeby
postepowania o udzielenie zaméwienia skonstruowac
odpowiednie warunki udziatu w postepowaniu, czyli za-
zada¢ od wykonawcow, aby wykazali sie pewnymi wta-
$ciwosciami podmiotowymi. Moze to by¢ na przyktad
doswiadczenie. Warunek ten nalezy stawiac ostroznie,
gdyz bioragc pod uwage cechy charakterystyczne ryn-
ku, na ktorym funkcjonujg podmioty realizujgce ustuge
audiodeskrypcji, nie moze on by¢ nadmierny ani ogra-
nicza¢ zasady uczciwej konkurencji. Inaczej méwiac,
postawione warunki powinny umozliwi¢ start w da-
nym postepowaniu tym podmiotom, ktére realnie sg
w stanie wykona¢ dang ustuge na mozliwie najwyzszym
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poziomie jakosciowym. Co to oznacza w praktyce? Do-
Swiadczenie w zakresie opiséw audiodeskrypcyjnych
wykazane moze zostac przyktadowo w postaci liczby
oraz listy obiektow, dla ktérych wykonawca ustuge
zrealizowat, liczby realizacji spektakli z audiodeskryp-
cja lub na podstawie obszernosci zrealizowanych zlecen,
na przyktad obejmujacych powyzej 100 opiséw. Wybor
zakresu warunku nalezy do zamawiajgcego, musi on by¢
jednak scisle zwigzany przedmiotowo oraz zakresowo
z przedmiotem zamoéwienia.

Liczba znakoéw. To bardzo wazne, aby w opisie przedmio-
tu zamowienia wskazac liczbe znakéw dla danego opi-
su, zaznaczajac dodatkowo, czy jest to liczba uwzgled-
niajaca spacje czy tez nie. Wielokrotnie zamawiajacy
decyduje sie na rozpisanie postepowania na te ustuge
w odniesieniu do wiekszej liczby obiektow. W takiej sy-
tuacji nalezy dobrze przemysleé, czy wskazanie jednego
przedziatu lub maksymalnej liczby znakoéow dla kazdego
z obiektéw wyczerpie oczekiwania w tym zakresie. Re-
komendacje praktykow w tej dziedzinie co do obiektéw
opisywanych najczesciej dotycza obrazu oraz obiektu
(np. rzezby, instalacji), a przedziaty warte uwzglednie-
nia to: od 1800 (dla prostych opiséw) do 3600 znakdéw
ze spacjami (przy bardziej skomplikowanych obiektach).
Kazda sytuacje nalezy oczywiscie rozpatrywac indywi-
dualnie i wiodgcym czynnikiem powinien tu by¢ cel, jaki
przyswieca zamawiajgcemu.

Zdaniem praktykéw, w szczegdblnos$ci wykonawcow ta-
kich zamowien, warto pogrupowac opisywane obiekty
oraz do kazdej z grup przypisac liczbe znakéw. Obiek-
ty réznia sie bowiem od siebie zaréwno wielkoscia, jak
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i sposobem ich wykonania, historig oraz wieloma innymi
cechami. Oczekiwanie zbyt wielu znakdéw nie przyspa-
rza opisowi profesjonalizmu, a wrecz przeciwnie - moze
generowac ryzyko utraty atrakcyjnosci przekazu. wyko-
nawca, chcac sprostaé narzuconym limitom, moze by¢
zmuszony wrecz do generowania w opisie tresci, kté-
re nie wnosza wartosci merytorycznej ani estetycznej,
niepotrzebnie go przedtuzajac. Z kolei zbyt niska licz-
ba znakéw to ryzyko pominiecia by¢ moze istotnych -
z punktu widzenia stuchaczy - informacji, chocby hi-
storycznych danych. Wykonawca moze przyktadowo
zosta¢ zmuszony do wyboru miedzy estetyka dzieta
a historig jego powstania, a na takiej praktyce opis row-
niez nie zyska.

Z liczbg znakdéw wigze sie jeszcze jeden wniosek wy-
nikajacy z analizy opiséw. Chodzi o przedziat liczbowy
znakoéw lub minimalna/maksymalng ich liczbe, ktérych
oczekuje sie od wykonywanych opisow audiodeskryp-
cyjnych. Wskazanie zbyt szerokiego przedziatu skutkuje
ryzykiem, ze wykonawca skorzysta z mozliwosci wyko-
nania opisu o najnizszej dopuszczalnej liczbie znakéw,
niezaleznie od rodzaju obiektu, i tym samym nie spetni
rzeczywistych oczekiwan zamawiajgcego. W ten sam
sposdb moze on potraktowac zapis wskazujacy ich mi-
nimalna lub maksymalng liczbe. Nie mozna przy tym po-
traktowac takiego dziatania jako nienalezyte wykonanie
umowy.

Najrozsadniejsza rekomendacjg w tym zakresie wyda-
je sie wiec podziat obiektow na grupy, choc¢by wedtug
kryterium poziomu skomplikowania czy ztozono$ci opi-
soéw, oraz okreslenie maksymalnej liczby znakéw, jakiej

35



oczekuje zamawiajacy. Pozwoli to na zachowanie jako-
Sci opisow w korelacji z przedmiotem, ktéry musi zostaé
zastgpiony stowami.

Nagrania. Wymagania zamawiajgcego w zakresie na-
gran opiséw audiodeskrypcyjnych powinny by¢ jak naj-
bardziej precyzyjne. Podmioty zamawiajgce maja tu sze-
rokie spektrum mozliwosci. Aby umozliwi¢ wykonawcy
prawidtowg wycene ustugi oraz organizacje pracy nad
jej realizacja, warto podjac wczesniej decyzje o tym, jak
dtugiego nagrania oczekuje zamawiajacy i w jakim for-
macie lub formatach powinny zosta¢ dostarczone pliki
z wersjg gtosowa, a nawet dokonac wyboru gtosu lek-
torskiego, tj. czy ma to by¢ gtos damski czy meski. Nie
ma przeszkdd formalnych, aby zamawiajacy w doku-
mentacji postepowania postawit wymaog dostarczenia
prébki nagrania kazdego z tych gtoséw wraz z oferta
i wyboru dokonat dopiero po zapoznaniu sie z kazda
Z nich.

Konsultacje i korekta. Nalezy pamietad, ze dla podnie-
sienia jakosci wykonania opisdéw audiodeskrypcyjnych
rekomenduje sie konsultacje z osobg z niepetnospraw-
noscig wzroku, bo to wtasnie takie osoby s3g przewaz-
nie klientami docelowymi zamawianej ustugi. Istotne
jest takze zwrdécenie uwagi na doswiadczenie tej osoby
jako konsultanta/konsultantki w zakresie audiodeskryp-
cji, ktére ma szanse podnies$¢ poziom jakosci sporza-
dzanych opiséw. Bardzo czesto niezbedna jest réw-
niez wspotpraca z historyczka/historykiem sztuki, na
przyktad przy opisie obiektéw muzealnych. To z kolei
wymaga uwzglednienia w harmonogramie realizacji za-
mowienia dodatkowych elementéw, w tym procedury
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przekazania pierwszej wersji kazdego z opiséw, odebra-
nia uwag od zamawiajgcego, a nastepnie naniesienia ich
lub modyfikacji opiséw w odpowiedzi na odebrane spo-
strzezenia.

Do dobrych praktyk nalezy takze zapewnienie korekty
tekstu, to znaczy osoby, ktéra zapozna sie z gotowg tre-
$cig audiodeskrypcji, odnajdzie i skoryguje ewentualne
btedy. Zamawiajgcy nie musi stawia¢ wymogu wykaza-
nia takiej osoby w ramach spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu, ale warto uja¢ ten aspekt w tresci
opisu przedmiotu zamoéwienia. W konsekwencji powi-
nien sie on pojawic¢ rowniez w tresci umowy z wyko-
nawca, a takze w protokole odbioru ustugi, na przyktad
W postaci miejsca na wpisanie imienia i nazwiska osoby
dokonujacej korekty.

Termin realizacji zaméwienia. Praktyka udzielania za-
mowien publicznych wskazuje na tendencje do wszczy-
nania przetargdéw ,w ostatniej chwili” i nie dotyczy to
oczywiscie tylko audiodeskrypcji. W przypadku zakupu
ustugi, ktéra jest przedmiotem niniejszej publikacji, bar-
dzo istotne jest zaplanowanie rozpoczecia procedury
odpowiednio wczesniej, a takze przewidzenia, kiedy re-
alnie wykonawca moze rozliczy¢ sie z wykonanej ustugi.

Analizujac kwestie termindéw realizacji, nie sposéb po-
ming¢ ztozonosci przedmiotu zamodwienia oraz licz-
by opiséw, jakiej wymaga zamawiajacy. Spojrzmy dla
przyktadu na muzeum, ktére ma potrzebe wykonania
opisow audiodeskrypcyjnych dla swoich obiektow, za-
rowno ekspozycji statych, jak i wystaw. Zlecajac w jed-
nym przetargu 300 opisow, nie uwzgledniajgc przy tym
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realnego czasu potrzebnego na ich wykonanie (obiekty
muzealne potrzebuja konsultacji historyka sztuki, nie
zapominajmy tez o etapach powstawania finalnego opi-
su), zamawiajacy podejmuje ryzyko otrzymania ustugi,
ktérej jako$¢ nie bedzie go do konca satysfakcjonowata.
Dla wykonawcy réwniez nie jest to komfortowa sytu-
acja. Rynek podmiotéw realizujgcych audiodeskrypcje
jest stosunkowo waski i nie sg one bardzo licznymi orga-
nizacjami czy przedsiebiorstwami - warto wzig¢ to pod
uwage. Przy tym mamy do czynienia z ustugg wyma-
gajaca nie tylko profesjonalnej wiedzy z dziedziny histo-
rii, lecz takze perspektywy, ktéra pozwala wyobrazié¢
sobie, jak przygotowany tekst wybrzmi i jakie warto-
$ci oraz wiedze wniesie w rzeczywistos$¢ osob, ktérym
zostanie zaprezentowany w wersji audio. Jak wskazujg
praktycy, Sredni czas przygotowania jednego opisu to
jeden dzien roboczy. Wskazéwka ta moze pomoc za-
mawiajgcym w obliczeniu terminu realizacji zaméwienia,
ktérego planujg udzielic.

Rozwigzania, ktére wigza sie z powyzszym zagadnieniem
terminowosci, ptynnie kierujg w strone procedury, jaka
Zamawiajacy wybiera jeszcze przed wszczeciem poste-
powania o udzielenie zaméwienia publicznego. Przyj-
rzyjmy sie blizej mozliwosciom wyboru drogi, ktérg
formalnie zamawiajacy podazy, aby zdoby¢ szczegé-
towe informacje o mozliwoéciach potencjalnych wy-
konawcoéw, oraz pomocnym instytucjom, ktére kryje
w sobie ustawa Prawo zaméwien publicznych. Celem
ich wylistowania jest zwrécenie uwagi na mozliwosci
uelastycznienia i usprawnienia pracy zamawiajgcego
nad przygotowaniem postepowania, co ma szanse prze-
tozy¢ sie w przysztosci na sprawng i zgodna z oczeki-
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waniami stron realizacje kontraktu na wykonanie ustugi
audiodeskrypcji.

Biegty. Ustawa Prawo zamoéwien publicznych dopu-
szcza mozliwos¢ powotania biegtego lub biegtych
w przypadku, gdy dokonanie okreslonych czynnosci
zwigzanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem
postepowania o udzielenie zaméwienia wymaga wia-
domosci specjalnych. Biegtego powotuje kierownik
zamawiajacego z wtasnej inicjatywy lub na wniosek ko-
misji przetargowej. Nie nalezy utozsamiac tej instytucji
z biegtym sgdowym. Wiadomosci specjalne, ktérymi
taka osoba dysponuje, to w przypadku przetargu wia-
domosci niezbedne do przygotowania lub przeprowa-
dzenia postepowania, ktérych nie posiadajg cztonkowie
komis;ji.

Biegty nie jest cztonkiem komisji przetargowej, petni
role gtosu doradczego, a ze swoich czynnosci sporza-
dza pisemng opinie, ktéra jest przechowywana w doku-
mentacji postepowania. W przypadku, gdy wykonawcy
wnoszg o dostep do dokumentacji, opinia ta takze pod-
lega udostepnieniu od dnia wyboru najkorzystniejszej
oferty lub uniewaznienia postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego.

Biegty moze okazac sie przydatny zamawiajacym w toku
przygotowywania postepowania na audiodeskrypcje.
Osoba ta co do zasady wie, jak realizacja takiego zamoé-
wienia przebiega w praktyce lub jakiego czasu potrze-
ba na wykonanie poszczegdlnych jej elementow. Jest
w stanie udzieli¢ profesjonalnego wsparcia w toku przy-
gotowywania projektu umowy oraz oceny ofert.
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Dialog techniczny. Prawo zaméwien publicznych prze-
widuje takze mozliwo$¢ zapoznania sie z realiami ryn-
ku jeszcze przed wszczeciem samego postepowania
w przedmiocie ustugi audiodeskrypcji. Te mozliwos¢
realizuje wtasnie dialog techniczny. W obecnie obo-
wigzujacej ustawie Pzp instytucja ta nosi wtasnie takg
nazwe, jednak od 1 stycznia 2021 roku ustawodawca
wprowadzi zmiany i beda to ,wstepne konsultacje ryn-
kowe”. Poza nazwg cata formuta wtasciwie nie ulegnie
Zmianie.

Zamawiajacy moze w ramach dialogu technicznego za-
prosi¢ wykonawcow, ekspertéow oraz wtadze publiczng,
aby zadac im pytania oraz ustyszec ich spostrzezenia
odnosnie do swoich zamierzen przetargowych. Na tym
etapie wykonawcy nie sktadajg ofert, nikt nie negocju-
je ceny. Nie ma jednak przeszkod, aby w toku rozméw
odniesiono sie do tej kwestii i aby zamawiajgcy zdobyt
informacje o cenie, jakg przyjdzie mu zaptaci¢ za ustu-
ge audiodeskrypcji na warunkach, ktérych spetnienia
oczekuje. Strony konczg dialog po wymianie wszelkich
niezbednych informacji.

Co wazne - zamawiajacy protokotuje spotkania oraz
wszelkie dokumenty i zataczniki, ktére otrzymuje
od podmiotéw bioragcych udziat w dialogu. Z kolei na
etapie wszczecia wtasciwego przetargu zamawiaja-
cy oficjalnie informuje rynek o tym, ze przeprowadzit
wymieniong wyzej procedure. Czynnosci te maja na
celu zapewnienie uczciwej konkurencji, w tym ztozenie
bez obaw ofert przez wykonawcoéw uczestniczacych
w dialogu. Nie ma wtedy ryzyka, ze ktokolwiek mogtby
zarzuci¢ wykonawcy, iz brat udziat w przygotowaniu
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postepowania czy posiada informacje pozyskane w spo-
séb wskazujacy na nieréwne traktowanie oferentéw.

Prawo opcji. Ustawa Pzp nie uszczegoétawia instytucji
prawa opcji, wyksztatcita jg wtasciwie zamoéwieniowa
praktyka. Na czym prawo opcji polega? Otéz zamawia-
jacy moze przewidzie¢ w ramach przedmiotu zamowie-
nia (oraz jego szacowania) mozliwo$¢ niewykonania go
w catosci. Ma wtedy obowigzek skonkretyzowac swoje
ewentualne zamierzenia poprzez wskazanie minimalne-
go zakresu audiodeskrypcji, ktéry na pewno zostanie
zlecony - na przyktad w odniesieniu do liczby opiséw
albo do konkretnych obiektéw.

Dzieki temu juz na etapie ofertowania i zabezpieczania
zasobow do realizacji umowy wykonawca ma $Swiado-
mos¢, ze petny zakres ustugi moze nie zostac zrealizo-
wany. Jest to partnerskie zatozenie wobec rynku wyko-
nawcow, w szczegblnosci w przypadkach zamoéwien na
duze liczby opiséw. Pozwala bowiem na dysponowanie
zasobami przez stosunkowo niewielkie podmioty w taki
sposdb, aby nie ponies¢ strat.

Co prawo opcji daje zamawiajagcemu? Moze sprawdzic¢
sie w sytuacji, gdy nie jest on usatysfakcjonowany re-
alizacja ustugi tej czesci, ktorg ustanowit jako ,pewna”
do realizacji. W takiej sytuacji informuje wykonawce
o podjeciu decyzji w zakresie skorzystania z prawa opciji.
W mojej ocenie instytucja prawa opcji nie odpowiada
jednak kompleksowo swojg konstrukcjg na potrzeby za-
mawiajacego, ktéry moze nadal przeciez pilnie potrze-
bowac opiséw audiodeskrypcyjnych. Nalezy podejs¢ do
jej zastosowania z odpowiednia dozg ostroznosci.
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Podziat zaméwienia na czesci. Zamawiajagcy moze
podzieli¢ zaméwienie w przedmiocie audiodeskrypcji
na czesci, kierujac sie przyktadowo wspomnianymi juz
wyzej grupami obiektow czy - w przypadku muzedéw -
choéby wystawami tematycznymi. Co zamawiajacy
moze na tym zyska¢? Otoéz, wracajac do przypadku
300 opiséw audiodeskrypcyjnych do zrealizowania, co
w przypadku galerii czy muzeum nie jest niemozliwe,
zlecenie takiego zakresu pracy jednemu wykonawcy
wigze sie z czasem oczekiwania odpowiednim do jego
wykonania. Z kolei podzielenie zamdéwienia na cze-
$ci i dopuszczenie mozliwosci ztozenia ofert na kazda
Z nich przez réznych wykonawcow pozwala ustali¢
zblizone terminy realizacji tychze czesci (oczywiscie
z uwzglednieniem realidow ich wykonania) i znaczaco
zyskac na czasie.

Mozliwos$¢ ta prawdopodobnie zyska zaréwno zwolen-
nikow, jak i przeciwnikéw. Ryzyko, jakie ze soba niesie,
polega¢ moze na réznorodnosci w sposobie przekazu
i konstrukcji wykonanych opiséw. Tutaj pomocne moze
by¢ opracowanie przez zamawiajacego schematu czy
uktadu tekstu, zgodnie z ktérym opisy maja powsta-
wacd, w szczegdblnosci jezeli majg dotyczy¢ jednej wy-
stawy lub innej catosci tematycznej czy przedmiotowej.
Wspomniana réznorodnosé¢ moze stanowi¢ zaréwno
wade, jak i zalete realizowanych opiséw, jednak nale-
zy czuwac nad tym, aby zachowa¢ wspdlny mianownik
w zakresie uzyskanej ustugi, zgodnie z oczekiwaniami
Zamawiajacego.

Préobka. O rozwigzaniu tym wspominam, by ukazaé
stosunkowo szeroki wachlarz mozliwosci spetnienia
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oczekiwan zamawiajacego, nie mozna bowiem wyklu-
czy¢ zadania probki opisu celem dokonania jej oceny
w kryterium oceny ofert. Sam proces jednoznacznego
opisania i przedstawienia wykonawcom opisu dane-
go kryterium oceny moze sie jednak okaza¢ ztozony
i niewystarczajacy, a przede wszystkim - moze budzié¢
watpliwosci samych oferentéow. Warto wiec mie¢ swia-
domos¢, ze rozwigzanie to jak najbardziej dopuszczone
jest w ustawie Prawo zaméwien publicznych, jednak
moze okazac sie stosunkowo trudne w realizacji.

Podsumowujac poszukiwania rozwigzan, ktére mogty-
by utatwi¢ zamawiajacym proces zakupu ustugi audio-
deskrypcji, mozna stwierdzi¢, ze Prawo zaméwien pu-
blicznych nie pozostawia instytucji kultury ,z pustymi
rekami”. Wskazane w niniejszej publikacji instytucje
ustawowe s3 powszechnie dostepne i moga byc¢ zasto-
sowane bez spetnienia Zadnych dodatkowych warun-
kéw. Podstawg skutecznego wdrozenia ich w praktyce
jest jednak praca koncepcyjna nad przygotowaniem li-
sty oczekiwan zamawiajgcego w zakresie liczby obiek-
téw do opisu technologii, w jakiej docelowo majg one
by¢ udostepniane - oraz decyzja co do ewentualnego
etapowania lub podziatu planowanego zaméwienia na
czesci. Informacje zebrane podczas tego procesu stano-
wig baze do dalszych dziatan i nalezytego przygotowa-
nia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
na przedmiotowa ustuge.



Gdzie przeczytasz
wiecej? Naukowe
podstawy

i perspektywy
badan nad
audiodeskrypcja

Anna Jankowska



Bardzo czesto prakty(cz)kom wydaje sie, ze naukowcy
i naukowczynie bujaja z gtowa w chmurach, a ich bada-
nia sg catkowicie oderwane od rzeczywistosci. W przy-
padku badan nad audiodeskrypcja jest jednak inaczej.
Wszystko wskazuje na to, ze w wypadku wiekszosci ba-
dan z tej dziedziny sprawdza sie angielskie powiedzenie:
,teoria ksztatci praktyke, a praktyka teorie”. Badania
prowadzone nad audiodeskrypcja, a takze szerzej, nad
dostepnoscia, s silnie zakorzenione w praktyce. W ra-
mach projektéw badawczych testuje sie obecnie stoso-
wane rozwigzania, ale przede wszystkim szuka nowych
rozwigzan, ktére wprowadzone w Zzycie mogg nie tylko
zwiekszy¢ zasieg ustug dostepu, lecz takze korzystnie
wptynaé na ich jako$¢. W kregu zainteresowania bada-
czy i badaczek sg rozwigzania merytoryczne zwigzane
z opracowywaniem ustug dostepu, szkolenie ekspertow
dostepnosci, nowe technologie, a takze rozwigzania
prawne i systemowe.

Wiekszos$¢ badan koncentruje sie na tym, jak stwo-
rzy¢ dobrg audiodeskrypcje. Naukowcy i naukowczy-
nie analizujg istniejace audiodeskrypcje i proponuja
alternatywne rozwiazania, ktére testujg z osobami
Z niepetnosprawnoscig wzroku. W ramach tych te-
stow sprawdzane s3 nie tylko preferencje oséb z nie-
petnosprawnoscia wzroku, lecz takze chociazby ich
emocjonalne zaangazowanie w ogladany film. Wsréd
testowanych do tej pory rozwigzan byty chociazby au-
diodeskrypcja obiektywna i subiektywna?, tworzenie
audiodeskrypcji do filméw zagranicznych i taczenie
jej z wersja lektorska?, audiodeskrypcja czytana przez
syntezator mowy? i przez lektora czytajacego neutral-
nie lub z interpretacja aktorska* oraz audiodeskrypcja
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kreatywna, zwana tez autorska - czyli taka, ktéra uzy-
wa soczystego jezyka, czesto zaczerpnietego z filmo-
wego scenariusza®. To oczywiscie nie jest petna lista
kierunkéw badawczych.

Jednym z wazniejszych zagadnier w badaniach nad au-
diodeskrypcja byta kwestia tego, czy audiodeskrypcja
powinna by¢ obiektywna czy subiektywna. Wynikiem
kilkuletniej debaty jest podej$cie oparte na strategiach.
W skrocie méwiac - subiektywizmu i obiektywizmu nie
traktujemy jako binarnych opozycji, ale jako dwie kran-
cowe wartosci skali, pomiedzy ktérymi znajdujg sie roz-
ne opcje, z ktérych audiodeskryptorzy moga wybierac
najlepsze rozwigzania w zaleznosci od tego, co opisuja®.
Wiecej na ten temat mozna poczyta¢ w darmowym
podreczniku’ opracowanym w ramach projektu ApLag®.

Dzieki projektom naukowym powstaty tez kursy i mate-
riaty szkoleniowe, na przyktad nieodptatny kurs audio-
deskrypcji’ filmowej, teatralnej i muzealnej w ramach
projektu AbLABPROY oraz kurs dla managerow dostepno-
$ci sztuk scenicznych!* w ramach projektu act!2. Wyni-
kiem projektéw naukowych sa takze aplikacje OpenArt
oraz AudioMovie. Pierwsza z nich to aplikacja dostep-
nosciowa dla muzedw, a druga dla kin.

O najnowszych trendach w dostepnosci, w teorii i prak-
tyce, rozmawia sie tez regularnie na konferencjach, na
ktére coraz czesciej przyjezdzaja takze praktycy i prak-
tyczki, zeby dowiedzie¢ sie czego$ nowego oraz zeby
podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami. Warto zaintere-
sowac sie takimi konferencjami jak Advanced Research
Seminar on Audio Description®® (ktéra odbywa sie co
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dwa lata w Barcelonie) oraz Unlimited?!, poswiecona
dostepnosci wydarzen na zywo. W Polsce co dwa lata
organizowana jest konferencja Intermedia® - poswie-
cona ttumaczeniu audiowizualnemu i dostepnosci. Kon-
ferencje to $wietna okazja do wymiany doswiadczenh
i wzajemnej inspiracji.

Wiele publikacji o audiodeskrypcji ukazuje sie w jezyku
angielskim - mozna je odnalez¢ na Media Accessibility
Platform?¢, specjalnej stronie poswieconej badaniom
nad dostepnoscia. Jest tez sporo publikacji w jezyku
polskim. Warto zajrze¢ do ksigzki Audiodeskrypcja’
autorstwa Agnieszki Chmiel i lwony Mazur czy spe-
cjalnego numeru czasopisma ,Przektadaniec”!®, ktory
w catosci jest poswiecony audiodeskrypcji. Obie publi-
kacje sg dostepne nieodptatnie online. Dla oséb zain-
teresowanych audiodeskrypcja muzealna interesujace
mogg okazac sie ksiazki Audiodeskrypcja dziet sztuki?
oraz Osoby z niepetnosprawnosciq i sztuka?®, napisane
przez badaczki z Uniwersytetu tédzkiego. Zapraszam
tez na moja strone, gdzie wkrétce ukaze sie petna lista
publikacji o audiodeskrypcji w jezyku polskim: www.an-
najankowska.pro, oraz do kontaktu z niezalezng grupa
ekspercka akces, ktéra skupia naukowcéw-praktykow
zajmujacych sie szeroko pojeta dostepnoscia.

Naukowcy/naukowczynie chetnie zajmuja sie proble-
mami wskazanymi przez praktykéw i praktyczki, dlate-
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soba. Dzieki temu nauka nie jest tylko sztukg dla sztuki.
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