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| Wstep

Jakub Studzinski

Drogie, Drodzy i Szanowni Paristwo!

Z przyjemnoscia przekazuje w Wasze rece publikacje stanowigca praktyczny
przewodnik dla oséb zajmujacych sie wdrazaniem i koordynowaniem do-
stepnosci w sektorze kultury w matych miejscowosciach. Autorka, Agnieszka
Zielonka-Mitura, opierajac sie na wtasnych doswiadczeniach oraz wspoétpra-
cy z réznymi instytucjami w matych miejscowosciach, wychodzi naprzeciw
wyzwaniom, z jakimi borykaja sie podmioty dziatajgce w sektorze kultury

w niewielkich miejscowosciach. Pomimo powszechnej $wiadomosci prawnej
dotyczacej dostepnosci, czesto brakuje sprawdzonych metod jej realizacji

w warunkach ograniczonych budzetéw i zasobow ludzkich.

Publikacja ta oferuje Swieze spojrzenie na dostepnosé, podkreslajac, ze jej
wdrazanie to proces, ktéry wymaga nie tylko zgodnosci z przepisami, ale
przede wszystkim zmiany perspektywy i zaangazowania catego zespotu. Sku-
pia sie na potencjale matych spotecznosci i zasobach, ktére moga by¢ kluczowe
dla skutecznego budowania kultury dostepnej dla wszystkich - nie tylko dla
0s06b z niepetnosprawnos$ciami czy osoéb starszych, ale dla catej spotecznosci

lokalne;j.

Autorka przedstawia metody i wskazowki, ktére majg na celu wsparcie zarow-
no 0séb wyznaczonych do petnienia funkcji odpowiedzialnej za dostepnos¢,
jak i tych, ktére dziatajg z wewnetrznej potrzeby i poczucia misji. Wskazuje
rowniez, jak radzi¢ sobie z typowymi obawami, wyzwaniami i oporami, a takze
jak budowaé prawdziwe relacje z odbiorczyniami i odbiorcami kultury. Sztu-
ka wdrazania. Budowanie i koordynowanie dostepnosci w instytucjach kultury

w matych miejscowosciach to nie tylko zbidr teorii, ale przede wszystkim ze-

staw praktycznych éwiczen i inspiracji, ktére moga wesprze¢ instytucje kultury
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w przeksztatcaniu wyzwan zwigzanych z dostepnoscig w realne szanse na roz-

woj i wieksze zaangazowanie spoteczne.

Publikacja ta wpisuje sie w tegoroczny kierunek programu Matopolska. Kultura
Wrazliwa, skupiajac sie na wsparciu we wdrazaniu i koordynowaniu dostep-
nosci w instytucjach kultury w matych miejscowosciach. Mamy swiadomosé,
ze temat ten nie jest fatwy ze wzgledu na bardzo niskie zrédto finansowa-
nia, a takze na sposéb podejscia do tych tematdéw z perspektywy ,centrum”.
Jednakze nie sposdb zaprzeczy¢ faktom: to wtasnie mate miejscowosci majg
ogromny wktad w budowanie spotecznosci lokalnej, spotecznosci zréwnowa-
zonej, gdzie kazdy i kazda moze korzystac z oferty edukacyjno-kulturalnej na

rownych prawach z innymi.

Matopolska. Kultura Wrazliwa to program o szerokim zakresie dziatan majacych
na celu edukowanie i uwrazliwianie odbiorczyn i odbiorcéw na osoby z réznymi
potrzebami. Zostat zainicjowany w 2016 roku przez Urzad Marszatkowski Wo-
jewddztwa Matopolskiego i od tego czasu jest koordynowany przez Matopolski
Instytut Kultury w Krakowie, a realizowany przez dwadziescia cztery Instytucje
Kultury Wojewddztwa Matopolskiego. Od osmiu lat zajmujemy sie dostep-
noscia, wrazliwoscia, inkluzywnoscia i szukamy przestrzeni realizacji tych idei.
W tym dziataniu wspierajg nas partnerki i partnerzy strategiczni, koordynatorki
i koordynatorzy dostepnosci matopolskich instytucji kultury, Departament
Kultury i Dziedzictwa Narodowego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa

Matopolskiego oraz osoby, ktérym bliska jest Matopolska. Kultura Wrazliwa.






Sztuka wdrazania

Budowanie i koordynowanie
dostepnosci w instytucjach kultury
w matych miejscowosciach

Agnieszka Zielonka-Mitura

WSTEP

O dostepnosci w instytucjach kultury powiedziano i napisano juz wiele. Cho¢
od wprowadzenia ustawy® mineto juz sze$¢ lat i coraz czesciej stychaé gtosy,
ze przesyt tym tematem zaczyna przynosic¢ efekt odwrotny od zamierzonego,
to osoby praktykujace wdrazanie i zarzadzanie dostepnoscig wcigz borykaja sie
z wieloma wyzwaniami. Poszukujg one nie tyle mozliwych rozwigzan prawnych,
co praktycznych i sprawdzonych wskazéwek, pozwalajacych w miare bezbole-
sng realizacje dostepnosciowych zatozen. Te zatozenia s3 ogromnym wyzwa-
niem, zwtaszcza dla matych instytucji kultury zlokalizowanych w niewielkich
miejscowosciach. Instytucje te dziatajg w warunkach bardzo ograniczonych
budzetéw i z niewielkg liczba pracowniczek i pracownikéw. Czesto prowa-

dzi to do sytuacji, gdy obowigzkdéw jest znacznie wiecej niz etatow, a poziom
zmeczenia i wypalenia bywa wyzszy niz satysfakcja z pracy i poczucie misji. Bo
w matych instytucjach czesto pytanie o to, jak skutecznie wdrazaé dostepnosé,
zamienia sie w pytanie, jak to wdrazanie przetrwaé. Do dobrostanu pracowni-
czek i pracownikéw instytucji kultury jeszcze wrécimy - trudno jest przeciez
myslec o przyjaznej przestrzeni kultury bez brania pod uwage oséb, ktére na

co dzien ja tworza.

Droga Czytelniczko, Drogi Czytelniku, publikacja, ktérg masz przed sobg, jest

spojrzeniem na dostepno$¢, jej wdrazanie i koordynowanie z perspektywy

1 Ustawa o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami: https:/isap.sejm.
gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20240001411 (dostep: 29.07.2025 r.).


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20240001411
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20240001411

9 SZTUKA WDRAZANIA

moich wtasnych doswiadczen, ale jej zakres obejmuje réwniez refleksje ptyna-
ce z praktyki innych oséb i instytucji, z ktédrymi wspodtpracuje. Doswiadczeniom
tym towarzysza réwniez inne, byé moze bardziej miarodajne zrédta wiedzy,
znajdujace sie w bibliografii na korcu publikacji. Ich zdecydowanym atutem,
poza oczywista wartoscia (a w zasadzie nawet bezcennosécia!) merytoryczna
jest to, ze sg bezptatne i mozliwe do znalezienia w internecie, wiec szczerze

zachecam do zapoznania sie z nimi.

Cho¢ powyzszy wstep nie wypada zbyt optymistycznie, to jednak mam nadzie-
je, ze niniejsze opracowanie pozwoli znalez¢ rozwigzania dostepnosciowych
wyzwan czy podsunie pomysty na szeroko pojmowane wdrazanie dostepno-
$ci w waszej instytucji. Szczegdlnie wazne jest dla mnie, by to, co wybrzmi na
kolejnych stronach, byto wspierajace dla oséb praktykujgcych dostepnosé -
zarowno dla tych, ktorzy zostali losowo i odgérnie ,nominowani” do petnienia
zaszczytnej funkcji koordynatorek i koordynatoréw dostepnosci, jak i dla oséb

ktore ,robig” dostepnos¢ z potrzeby serca i poczucia mis;ji.

W niniejszej publikacji, poza krétkim opracowaniem merytorycznym podej-
mowanych kwestii, znalazty sie rézne éwiczenia - zaréwno indywidualne

dla was, drodzy koordynatorzy i koordynatorki, jak i dla zespotéw, w ktérych
pracujecie. Przedstawiam tu garé¢ praktycznych rozwigzan, ktére pozwolg za-
inicjowac i poszerzy¢ dziatania na rzecz dostepnosci, dodadza mocy i wiedzy
jak ruszy¢ z miejsca, a takze pozwolg lepiej odnalezé w koncepcji dostepnosci
waszym zespotom. Zachecam, byscie najpierw przeczytali catg publikacje,
dali sobie kilka dni, by by¢ moze nowe informacje wygodnie sie w was zako-
twiczyty, a nastepnie podeszli do publikacji po raz drugi, wykonujac krok po
kroku éwiczenia, zgodnie z kolejnoscia, ktérg opisatam. Dlaczego tak, dlacze-
go nie ,na wyrywki” i dlaczego nalezy wszystko zapisywac? Cwiczenia utozy-
tam tak, aby jedno wynikato z drugiego, a kazde kolejne uzupetniato poprzed-
nie. Zdarza sie, ze odwotuje sie do wynikéw wykonanych wczesniej zadan po
kilkunastu stronach - i to pierwszy z powodéw, dla ktérych warto wszystko
zapisywac i robi¢ po kolei, a nie tylko przedyskutowac bez notatek. Do zapi-
sanych informacji mozecie tez wréci¢ zarowno po chwili, jak i po dtuzszym
czasie. Takie zapiski pokazg wam, jak zmienia sie wasze postrzeganie dostep-

nosci i jak olbrzymie kroki naprzéd wykonaliscie, zaréwno indywidualnie, jak
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i zespotowo. Czasem przypomng wam réwniez pomysty, ktére z réznych
powoddw nie ujrzaty $wiatta dziennego, a przeciez wcigz majg duzy potencjat

wdrozeniowy.

KULTURA (NIE)DOSTEPNA?

O tym, ze mate miasta i gminy wiejskie réznia sie od o$rodkow wielkomiej-
skich niemal na kazdej ptaszczyznie, nie trzeba nikogo przekonywac. Znaczace
réznice widac zaréwno w warstwie infrastrukturalnej, komunikacyjnej czy na
rynku pracy, jak i w przestrzeni kulturowej, spotecznej, mentalnej. Skad wiec
wziety sie koncepcja i przekonanie, Ze dostepnos¢ nalezy wprowadza¢ wsze-
dzie w taki sam sposob, w takim samym czasie, wedtug tego samego klucza?
Trudno jest mi znalez¢ odpowied? na to zatozenie, wiem jednak, ze dzielenie
kazdemu po réwno, a nie wedtug potrzeb - czy raczej: wymaganie od kazdego
tego samego, bez wziecia pod uwage rzeczywistych potrzeb i mozliwosci insty-
tucji i oséb w niej pracujacych, nastrecza wielu probleméw i czesto prowadzi

do podejmowania dziatan fasadowych, a nie faktycznych.

Instytucje kultury, niezaleznie od ich lokalizacji, dazg do zaspokajania potrzeb
odbiorczyn i odbiorcoéw w zakresie dostepu do szeroko rozumianej kultury
oraz sztuki i przyczyniajg sie do poprawy jakosci zycia spotecznego, co stanowi
wazng czes$¢ ich misji. Bezposrednio nawigzuje to do idei wdrazania i realizacji
zatozen dostepnosciowych, nawet jesli zespdt pracujacy w instytucji kultury
nie postrzega tego w taki sposdb. A przeciez dziatanie w duchu dostepnosci
stuzy nie tylko osobom z niepetnosprawnosciami czy w wieku senioralnym,

ale catej spotecznosci.

Kilka lat temu, gdy dotaczytam do pierwszej edycji projektu powotujgcego Siec
Liderek i Lideréw Dostepnosci, prowadzonego przez Fundacje Kultury Bez
Barier, bytam chyba jedyng przedstawicielkg domu kultury zlokalizowanego

na wsi. | podczas gdy osoby z duzych miejscowosci rozwazaty, czy nie za bar-
dzo skupiamy sie na dostepnosci architektonicznej, ktérg juz - w catkiem du-
Zym stopniu - raczej udato sie ,wszedzie” osiggnac, ja widziatam nasz budynek

wybudowany na poczatku lat dziewiec¢dziesigtych (w Swiadomosci spoteczne;j
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wciaz jeszcze w ramach tzw. czynu spotecznego) w kontekscie naszych mozli-
wosci budzetowych, wiedzac, ze do faktycznej dostepnosci architektonicznej
naprawde duzo mu brakuje. Trudno wiec byto mi skupic sie na projektowaniu
w petni dostepnych wydarzen, podczas gdy zastanawiatam sie, w jaki sposéb
osoby o réznych potrzebach majg do nas dojechac, pokonaé wysokie krawez-
niki i wymagajacy sporych manewréw podjazd, ze nie wspomne o skorzystaniu
z pozornie tylko dostepnej toalety... Lista tego, co mamy, byta wtedy zdecy-
dowanie krétsza od tego, czego nie mielisSmy. Mimo to, na tle innych wiejskich
instytucji kultury nasz obiekt wypadat znakomicie! | cho¢ moje gtéwne Sciezki
zawodowe podazyty juz w nieco innym kierunku, to nadal czesto bywam w ma-
lutkich miejscowosciach w réznych regionach Polski i w ich domach, osrodkach
i centrach kultury. Dzieki temu wiem, ze moje dylematy sprzed kilku lat sg

w wielu miejscach wcigz aktualne.

Pomimo tego, ze wcigz zmienia sie spoteczna perspektywa uczestnictwa w kul-
turze i roénie jako$¢ oferty lokalnych instytucji, to mieszkanki i mieszkancy

matych, zwtaszcza wiejskich miejscowosci:

rzadziej uczestnicza w lokalnej kulturze, postrzegajac ja jako mniej atrak-

cyjna niz w okolicznych miastach;

» doswiadczaja poczucia ,pustki kulturowej”, co wynika z postrzegania
kultury gtéwnie przez pryzmat tzw. kultury wysokiej oraz duzych i wy-
specjalizowanych instytucji (takich jak teatry, kina, opery), ktore sg tam

rzadkoscig;

« czesto nie dostrzegajg w sobie i innych wartosciowego potencjatu kulturo-
tworczego, nie traktujg rowniez swojego hobby czy zainteresowan jako

praktyk kulturowych?;

2 Takie stanowisko czesto mozna spotka¢ w raportach z badan realizowanych w catej Polsce
w ramach programu Dom Kultury + Inicjatywy lokalne Narodowego Centrum Kultury.
Raporty sg udostepniane w internecie na stronach instytucji bioracych udziat w programie
(https:/nck.pl/dotacje-i-st rogramy-dotacyjne-nck/dom-kultury/edycje-

-programu-dom-kultury-/dom-kultury-inicjatywy-lokalne, dostep: 29.07.2025).

endia/dotacje



https://nck.pl/dotacje-i-stypendia/dotacje/programy-dotacyjne-nck/dom-kultury/edycje-programu-dom-kultury-/dom-kultury-inicjatywy-lokalne
https://nck.pl/dotacje-i-stypendia/dotacje/programy-dotacyjne-nck/dom-kultury/edycje-programu-dom-kultury-/dom-kultury-inicjatywy-lokalne

12 SZTUKA WDRAZANIA

* maja problemy z dotarciem do instytucji kultury z racji nielicznych kurséw

lub catkowitego braku komunikacji publicznej;

* w niektérych regionach Polski majg zdecydowanie wieksze ograniczenia
ekonomiczne i nie zawsze mogg pozwoli¢ sobie na odptatne uczestnictwo

w kulturze.

Dodajmy do powyzszej listy réwniez to, ze:

* lokalne samorzady rzadko decydujg sie na budowe nowych budynkéw
dla instytucji kultury, remontujac lub adaptujac te, ktére juz istnieja, ale
nie zawsze mozna w nich zapewnié petng dostepnosé architektoniczng -
zwitaszcza jesli w gre wchodza obiekty objete ochrong konserwatorska;
priorytetem tych remontéw nie jest rowniez zapewnienie dostepnosci,

a utrzymanie budynku w relatywnie dobrym stanie;

* w matych miejscowosciach dostep do fachowcow, w tym specjalistéw zaj-
mujacych sie dostepnoscia i inkluzywnoscia oraz pozyskiwaniem srodkow

zewnetrznych, jest utrudniony;

« czesto w gminie wiejskiej lub miejsko-wiejskiej, sktadajacej sie z kilku czy
nawet kilkunastu matych miejscowoéci, jest jeden centralny dom kultury
lub /i biblioteka, ktére nie maja filii ani Swietlic, wiec mieszkancy i miesz-

kanki obszaréw peryferyjnych do nich nie docieraja;

« samorzady w matych miejscowosciach zwykle nie sg w stanie wygospo-
darowac wiekszych budzetéw na kulture, same instytucje - zwiekszy¢
swoich przychoddw, a finansowanie zewnetrzne, ,projektowe”, nie tylko
jest niepewne, ale wymaga réowniez zatrudniania osoéb, ktére potrafig je

pozyskaé, zrealizowad projekt i go rozliczy¢;

* niedostateczna obsada kadrowa prowadzi do wielozadaniowosci pra-
cownikéw, co przektada sie na ich coraz wieksze zmeczenie, wypalenie

i nieche¢ do podejmowania jakichkolwiek nowych dziatan.
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Czy to juz wszystko, co mozemy rozpatrywac w kontekscie barier w uczest-
nictwie oraz barier we wdrazaniu i realizacji dostepnosci w matych miejsco-
wosciach? Oczywiscie, ze nie! Powyzsze kwestie, jak podaja rézne raporty

i opracowania®, s3 wspolne dla wielu podmiotéw. Kazda instytucja ma jednak
swoje wtasne uwarunkowania, ktére moze dodac do tej listy. Pamietaé nalezy
rowniez o tym, ze czes$¢ opisanych problemdw jest bliska matym instytucjom
kultury znajdujgcym sie w brzegowych dzielnicach duzych miast - wciagz
bowiem istnieje tendencja organizatoréw do dbania przede wszystkim o duze
i reprezentatywne podmioty usytuowane w centrum oraz pomijania tych ma-

tych, co w dtuzszej perspektywie czasowej czesto prowadzi do ich likwidaciji.

Cho¢ wszystkie powyzsze kwestie nalezy mie¢ na uwadze, rozwazajac moz-
liwosci wdrazania dostepnosci w kulturze w matych miejscowosciach, to
jednak warto skupi¢ sie przede wszystkim na potencjatach i szansach tkwig-
cych wtasnie w niewielkich spotecznosciach, bo jest ich catkiem sporo. Kiedy
uswiadomimy sobie, co juz mamy, z jakich zasobéw mozemy korzystad, jakie sg
wokot nas pozytywy, co moze by¢ naszym powodem do dumy, to pojawia sie
dodatkowa motywacja, energia i poczucie sensu w tym, nad czym pracujemy -

a przeciez o to wtasnie nam chodzi!

Zasoby w matych miejscowosciach:

* spotecznos$¢ - mieszkanki i mieszkancy matych miejscowosci sg duzo le-
piej zintegrowani, znaja sie, czesto taczy ich rézny stopien pokrewienstwa.
Zwtaszcza w srodowiskach wiejskich méwi sie o tym, ze ,tu sie wszyscy
znaja", co pozwala relatywnie szybko uzyskac wiedze i dotrze¢ do réznych
cztonkdw spotecznosci, rowniez do 0oséb z réznymi potrzebami, w tym
z niepetnosprawnosciami. Warto tez zwréci¢ uwage na to, ze chetniej
wspotpracuje sie i trudniej odmawia tym, ktérych znamy, co w matych

spotecznosciach generuje czestszg wspdtprace grup, instytucji i oséb;

e poczucie odpowiedzialnosci i tozsamosci lokalnej - jest silniejsze w ma-

tych miejscowosciach, gtéwnie dlatego, ze jesli spotecznosé chce co$

3 Zob. Bibliografia.
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zrobié, zachowac lub mie¢, to przewaznie sama musi o to zadbaé: nie ma
stuzb i pracownikéw instytucji publicznych, ktérymi mozna sie wyreczy¢
lub obarczy¢ wing za braki, a co za tym idzie spotecznos¢ ta jest bardziej

aktywna;

* oddolna aktywno$¢ spoteczno-kulturalna - lokalne organizacje i grupy
(zaréwno formalne, jak i nieformalne), takie jak np. kota gospodyn wiej-
skich, ochotnicze straze pozarne, rady soteckie, przyparafialne grupy
pomocowe czesto wychodzg z wtasnymi pomystami, chetnie wspétpracujg
przy realizacji réznych dziatan, bardzo szybko organizuja sie w przypadku
potrzeby dziatan pomocowych. Sg réwniez naturalnym tgcznikiem z reszta
spotecznosci i moga doskonale wesprzec instytucje w mapowaniu lokal-

nych potrzeb i zasobéw;

» tfatwiejsze wychodzenie z wydarzeniami ,w teren” - w matych miejscowo-
$ciach czesto dziata sie na zasadzie wspdétpracy, ograniczajgc tym samym
do minimum ilo$¢ formalnosci, a przestrzen na dziatania udostepniajg row-
niez nieodptatnie sami mieszkancy. Czesto pozyskanie potrzebnych zgdd
czy akceptacja zgtoszen trwa o wiele krécej niz w przypadku duzych miast,

a wiele rzeczy da sie zatatwic niemal ,od reki”;

* mtodziez w matych miejscowosciach, mimo ograniczonej lokalnej oferty
i trudnosci w transporcie, chetniej angazuje sie w organizowanie wydarzen
kulturalnych, jesli otrzyma wsparcie animatoréw czy instruktorek i nieco

samodzielnosci w dziataniu;

» czesto, nawet jesli nie jest to nazwane wprost, w matych spotecznosciach
dobrze dziata model wolontariatu akcyjnego, gdzie na wezwanie ,pomo-
zecie?”, prawie zawsze znajduja sie osoby, ktére szczerze i z zaangazowa-

niem odpowiedzg ,pomozemy!”;

¢ umiejetno$¢ maksymalnego wykorzystania posiadanych zasobéw rze-
czowych - mate podmioty kulturalne, z czesto bardzo skromnymi budze-
tami, do mistrzostwa doprowadzity umiejetnos¢ recyklingu, upcyklingu

i powtdrnych zastosowan tak wytworzonych produktow kultury, jak
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i poszczegdlnych materiatéw czy przedmiotdéw. Przektada sie to takze na
umiejetnosé nieszablonowego myslenia, sporg kreatywnosc i umiejetnosci
podejmowania wyzwan przez zespoét instytucji, co w konteks$cie myslenia
o znalezieniu mozliwych do zastosowania rozwigzan dostepnosciowych
jest bardzo cenne. | cho¢ powodem tego sg zwykle w pierwszej kolejno-
$ci finanse, a dopiero w drugiej ekologia i zréwnowazone wykorzystanie
zasobow, to jednak takie umiejetnosci i praktyki sa zdecydowanie warte

podkreslenia;

* instytucje kultury dziatajgce w matych miejscowosciach czesto nie maja
w najblizszym otoczeniu konkurencji, wiec nie muszg ,walczy¢” o swoich

odbiorcéw i odbiorczynie.

Optymistyczne jest réwniez to, ze bez wzgledu na wielkosé miejscowosci:

* w wiekszosci instytucji kultury pracujg serdeczne, empatyczne i otwarte

osoby z duzym poczuciem mis;ji;

¢ rosnie swiadomo$¢ spoteczna oraz wiedza oséb pracujgcych w kulturze

o tym, czym jest dostepnosé i dlaczego warto jg wdrazag;

* istniejg naprawde duze bazy (réwniez bezptatnej) wiedzy z zakresu
dostepnosci - od publikacji ksigzkowych do webinaréw, seminariéw

i konferenciji;

* istniejg i tworzg sie kolejne sieci wsparcia dla 0oséb zajmujacych sie

dostepnoscia;

* rosng nakfady finansowe na dostepnos¢ - jednym z gtéwnych priorytetéw
w programach finansowanych ze $rodkéw budzetu panstwa, Unii Europej-
skiej, a nawet réznych fundacji jest wtasnie poprawa stanu dostepnosci
i zapewnienie jej w ramach dziatan projektowych pod rygorem braku
otrzymania dofinansowania, co z jednej strony ,przymusza” nieprzeko-

nanych, a z drugiej daje szanse na realizacje zatozen dostepnosciowych
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osobom zaangazowanym w ten temat, nawet jesli budzet instytucji ledwo

pozwala na utrzymanie obiektu i 0séb w nim zatrudnionych;

* sporo programéw grantowych jest skierowanych wtasnie do obszaréw
wiejskich i miejscowosci do 20-50 tys. mieszkancéw, co sprawia, ze mate
instytucje moga pozyskiwac srodki nie konkurujac z wielkomiejskimi, po-
teznymi podmiotami, cho¢ jednoczesnie nie sg wykluczone réwniez z kon-
kurséw przeznaczonych dla ogdétu instytucji, bez wzgledu na ich wielkosé

i lokalizacje.

Powyzsza lista oczywiscie nie ma charakteru zamknietego, zwtaszcza ze specy-
fika matych miejscowosci rézni sie znaczaco w zaleznosci od regionu i odlegto-
$ci od duzych osrodkéw miejskich. Mam jednak nadzieje, ze jest ona budujaca

i pozwala spojrzeé na dziatalno$¢ w matej miejscowosci z perspektywy zasobu,

a nie braku.

DOSTEPNOSC, JAK TO tATWO POWIEDZIEC...

Zwykle, gdy zaczynamy zagtebiac sie w arkana dostepnosci, to z kazdym tykiem
tej wiedzy czujemy sie coraz bardziej przyttoczeni, bo dostepnos¢ to olbrzymi
zakres dziatan i zagadnien. Wystarczy przeczytac ustawe o zapewnieniu do-
stepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami?, zeby zrobito sie nam zdecydo-
wanie cieplej, a gdy przemyslimy, co powinniSmy mieé, a czego nie mamy, jest
juz catkiem goraco. Potem zaczynamy szuka¢ w internecie informacji i inter-
pretacji, dobrych praktyk, wskazowek, opinii samorzeczniczek i samorzeczni-
kéw... | odkrywamy, ze jest caty szereg wzajemnie wykluczajacych sie wskazan.
Zwykle to jest ten moment, w ktérym mamy ochote rzuci¢ wszystko i wyjechaé
w Bieszczady. Skad ja to wszystko znam? Z doswiadczenia swojego i innych!
Cho¢ akurat ja miatam to szczescie, ze zdecydowang wiekszosé mojego zycia

zawodowego spedzitam w otoczeniu osdéb, ktére czesto tak jak ja - bardzo

4 Tres¢ ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozna

znalez¢ na: https:/isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20240001411

(dostep: 29.07.2025).


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20240001411
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intuicyjnie - czuty, ze kultura i zycie spoteczne powinny by¢ dla wszystkich,
bez wyjatkéw. Tak naprawde zaczetam dziataé na rzecz dostepnosci i inklu-
Zywnosci, zanim jeszcze sie dowiedziatam, ze co$ takiego istnieje i ze sie tak
nazywa... Gdy zorientowatam sie, ze jakos te dostepnosc robie (mniej lub
bardziej udolnie - przeciez tak naprawde niewiele o tym wiedziatam!), natych-
miast postanowitam dowiedzie¢ sie WSZYSTKIEGO na ten temat. Zaczetam
czytaé, zrobito mi sie najpierw cieplej, potem goraco... no i znacie juz reszte tej
historii. Tez bytam przerazona i myslatam, ze to sie zdecydowanie nie uda. Nie
u nas. Nie w tym zespole. Nie w tym budynku. Nie z tg publicznoscia. Nie w tej
miejscowosci. Nie z tymi pieniedzmi. Oj, duzo byto tego ,nie”. Tak naprawde,
to byto wielkie, neonowe, mrugajace i razgce pradem NIE przede wszystkim

w mojej gtowie. Po prostu nie wiedziatam, od czego zaczaé, a wszystko, czego

sie dowiedziatam, bardzo mnie przyttoczyto. Brzmi znajomo?

Zastanowmy sie zatem: od czego zaczaé?

Gdybym te tadnych pare lat temu wiedziata, jak zaczac¢ i ze innymi ludzmi,
wykraczajgcymi $wiadomie w zagadnienie dostepnosci targajg podobne do
moich emocje, na pewno posztoby mi szybciej, tatwiej i mniej bolesnie... Jesli,
jako osoby zajmujace sie dostepnoscia, jestescie na poczatku tej drogi lub po
przeczytaniu WSZYSTKIEGO jedyne, czego pragniecie, to znalez¢ wolng gawre
w Bieszczadach i zosta¢ niedZzwiedziem, to moze moje wskazéwki beda dla was
pomocne. Jesli natomiast prébujecie lub wdrazacie juz dostepnosé, to moze
niektére z pomystéw utatwig wam dalsze dziatania. Warto w catym tym pro-
cesie miec z tytu gtowy, ze dostepnosc to gra zespotowa i nie da sie jej robic

w pojedynke.

To, co chce wam zaproponowad, to bardzo miekka metoda wdrazania dostep-
nosci i zarzadzania nig, ktéra zdecydowanie ma wieksze szanse sprawdzic sie
w nielicznych zespotach i w mniejszych miejscowosciach niz w duzych, sforma-

lizowanych instytucjach o wielowarstwowej strukturze.

Proponuje, bysmy teraz pochylili i pochylity sie nad zasobami i wyzwaniami
w waszej spotecznosci i instytucji. Pozwoli to nie tylko na analize pod katem

dostepnosci, ale tez na zmapowanie innych aspektéw waszej dziatalnosci, a co
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za tym idzie - na podejmowanie bardziej Swiadomych i efektywnych dziatan.
Robiliscie juz takie zadanie? Nie szkodzi! Jesli byto to dawniej niz p6t roku

temu, to warto je powtdrzyé. W tym czasie naprawde wiele mogto sie zmienic!

ZADANIE
NA ROZGRZEWKE

W oparciu o powyzsze opracowanie, jako osoby zajmujace sie dostepnoscia
w waszej instytucji, przygotujcie swojg liste potencjatéw, zagrozen oraz tego,
co powinno zosta¢ sprawdzone u was w instytucji oraz w spotecznosci, w kto-

rej pracujecie. Nie musicie przygotowywac petnej analizy SWAT.

Czesc |

Na poczatek proponuje samodzielne pochylenie sie nad tymi zagad-
nieniami. Jak to zrobi¢? WezZcie kartke z flipcharta, podzielcie jg na

trzy czesci:

1. Problemy, wyzwania, braki - w tej czesci wy-
piszcie wszystko w zakresie ,niedoborow”, co
przychodzi wam do gtowy i jest zwigzane
z waszymi stanowiskami / petnionymi obowigz-
kami, instytucja oraz spotecznoscia, w ktorej

pracujecie. Nie musicie robi¢ hierarchii od rzeczy

najwazniejszych do tych najmniej istotnych. Za-

piszcie nawet te elementy, ktére wydajg wam sie
btahe czy mato wazne. Jedli co$ przyszto wam do
gtowy - oznacza to, ze moze by¢ wazniejsze, niz

Z pozoru wyglada.

2. Zasoby, potencjat, mozliwosci - zrébcie to
samo, co powyzej, jednak w odniesieniu do

pozytywow w waszej pracy i spotecznosci.
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3. Czego nie wiemy, a warto sie tego dowiedziec? - ile
razy zdarzyto wam sie zastanawiac¢ nad jakimis$ kwestia-
mi w zwigzku z waszg praca? By¢ moze brakowato wam -
danych, informacji, statystyk, nie sposéb byto znalez¢
osoby do wspoétpracy w konkretnym zakresie lub wiedzy ' 4
na jaki$ temat? Zapiszcie to, nawet jesli chwilowo wy-
daje wam sie to mato wazne. Wierzcie mi, takie kwestie

lubig wracad!

Kiedy skonczycie zadanie? Gdy wydaje wami sie, ze juz wszystko
zostato zapisane. Zachowajcie te liste, a gdy co$ sie wam przypomni -

Smiato dopisuijcie.
Czesc Il

Zaproscie do wykonania czesci | wszystkich swoich kolegéw i kolezanki z pracy,
od osoéb dbajacych o porzadek, po dyrekcje. Powiedzcie wszystkim, po co

to robicie. Jesli napotkacie pewne opory w rozmowach z dyrekcja, mozecie
zwrdcic¢ sie do Matopolskiego Instytutu Kultury w Krakowie po wsparcie,
argumentacje oraz rekomendacje. Dotyczy to szczegdlnie instytucji kultury

w Matopolsce.
WERSJA |

Jesli jestescie zgranym i zyczliwym zespotem, zrébcie powyzszy spis w ramach
wspolnego spotkania. Jako koordynatorzy i koordynatorki dostepnosci badzcie
tymi osobami, ktore wszystko zapisujg, ale niemal nic nie méwia. Swoje wcze-
$niejsze refleksje dodajcie do listy dopiero wtedy, gdy grupa skornczy praco-
wac. Dajcie wszystkim znaé, ze jesli cos jeszcze sie im przypomni, to chetnie
dopiszecie. Nie komentujcie cudzych wypowiedzi, zwtaszcza negatywnie, bo

jesli kto$ co$ dostrzegt, to znaczy, ze jest to dla niego / niej wazne!
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WERSJA I

Jesli w Waszym zespole panuje ciezka atmosfera, trudno wam sie nieco bar-
dziej otworzy¢ lub macie osoby, ktére duzo mogtyby powiedzie¢, ale z jakiego$
powodu milczg, poproscie, by kazdy wykonat ¢wiczenie indywidualnie. Moze
by¢ na kartce, moze by¢ mailowo, moze tez byé w podgrupach. Jesli macie

w zespole osoby, ktdre stawiajg opdr absolutny, nie zmuszajcie ich do wspoét-
pracy - jest szansa, ze jesli z czasem zobacza, ze temat jest wazny dla waszej
instytucji, a pracownicy i pracowniczki zaangazowani, to sami sie przytacza do

dziatania. Wyznaczcie termin, do ktérego zbieracie informacje.

Czesc Il

Co dalej? Gdy juz macie wszystkie informacje, sprobuijcie je pogrupowac i upo-
rzagdkowad. W ramach kazdego z trzech zagadnien wyodrebnijcie dane, ktore
dotyczg bezposrednio lub posrednio dostepnosci, ktére dotyczg infrastruktury,
waszych dziatan, spraw pracowniczych, spotecznosci... Sami decydujecie o tym,
ile stworzy¢ podgrup, nie warto jednak dzieli¢ odpowiedzi na wiecej niz szesé-
-siedem, bo trudno bedzie to potem wykorzystaé¢. Gdy wasz spis bedzie goto-
wy przedstawcie / przekazcie go wszystkim osobom w zespole - réwniez tym,

ktore z jakiegos powodu nie braty udziatu w zadaniu.

Dzieki wykonaniu tego zadania, bedziecie mieli swoistg mape, ktéra wesprze
was w podejmowaniu decyzji i dziatan, nie tylko na rzecz dostepnosci i spo-
tecznosci. Przy okazji dowiecie sie tez, co jest wazne dla was jako zespotu,
gdzie ustawic priorytety np. podczas wnioskowania do programéw grantowych,
gdzie widzicie potencjat, a gdzie wyzwanie. Do wynikéw tego ¢wiczenia po-

wrécimy jeszcze w dalszej czesci publikaciji.
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WDRAZANIE | KOORDYNOWANIE DOSTEPNOSCI
W NIEWIELKICH INSTYTUCJACH | ZESPOtACH

1. Najpierw wy, osoby koordynujace dostepnosc!

Dlaczego zaczynamy wtasnie od was? Bo jesli macie by¢ motorem napedowym
dostepnosci w waszych instytucjach, musicie mie¢ site, wiedze i by¢ swiadomi

witasnych mozliwosci, motywacji i ograniczen. Niewiele da sie zdziataé na skra-
ju wypalenia zawodowego, depresji czy w stanie przewlektego stresu, a nieste-

ty to bardzo czeste zjawiska wéréd oséb pracujacych w kulturze®.

Sytuacja w waszym zespole moze by¢ bardzo rézna - od petnego zrozumienia

i wielkiej checi zaangazowania sie w dostepnos¢ wiekszosci, czy nawet wszyst-
kich pracowniczek i pracownikéw, po okolicznosci, w ktérych osoba odpowie-
dzialna za dostepnosc jest jedyna, ktéra upatruje w tych dziataniach sens i war-
tos¢. Zanim zaczniecie ,przekonywac” do dostepnosci zespét lub jego czesé,
negocjowac z dyrekcjg czy organizatorem srodki na wszystko, co przeciez musi
by¢ - bo ustawa - i nachodzi¢ lokalne instytucje, podmioty i organizacje w po-

szukiwaniu potencjalnych odbiorcéw dostepnych dziatan, dajcie sobie... czas.

Zrébcie kawe, znajdzcie miejsce, w ktorym nikt nie bedzie wam przeszkadzat

i zastanéwcie sie, czym jest dla was dostepnosc? Jak wy ja definiujecie? Odtéz-
cie na bok teoretyczng wiedze, ktorg wtasnie udato wam sie posigs¢, definicje

i manifesty. Skupcie sie na tym, co myslicie i czujecie na ten temat. Dlaczego
warto to zrobi¢? Bo to, jak rozumiemy znaczenie réznych stéw i poje¢, wptywa
na nasze postrzeganie $wiata i wyobrazenie o wszystkich towarzyszacych da-
nemu zagadnieniu zjawiskach. Trudno przekonaé nieprzekonanych do czegos,
czego sami do konca nie rozumiemy, w co by¢ moze nie do konca wierzymy, co

jest dla nas sztuczne, co z nami nie rezonuje.

5 Bardzo polecam raport Rafata Lisa Co Ci powie o kulturze koordynator_ka dostepnosci?,

dostepna na stronie: https:/epale.ec.europa.eu/pl/resource-centre/content/raport-co-ci-
-powie-o-kulturze-koordynatorka-dostepnosci (dostep: 3.09.2025).


https://epale.ec.europa.eu/pl/resource-centre/content/raport-co-ci-powie-o-kulturze-koordynatorka-dostepnosci
https://epale.ec.europa.eu/pl/resource-centre/content/raport-co-ci-powie-o-kulturze-koordynatorka-dostepnosci
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Dla mnie dostepnos¢ to sposob i klucz do budowania prawdziwych relacji

Z naszymi obecnymi i potencjalnymi odbiorcami, widzami. Gdy pracowatam

w domu kultury, to mowitySmy o ,domownikach”, bo bardzo nam zalezato, aby
osoby, ktére do nas przychodzg, czuty sie jak w prawdziwym domu: bezpiecz-
ne, chciane, mogace byc¢ soba. S3 natomiast instytucje kultury, w ktérych wcigz
stychac jeszcze stowo ,klient”, lub - o zgrozo - ,petent”! Mysle, Zze réznica po-
miedzy indywidualnym i spotecznym znaczeniem stowa ,domownik” a ,petent”,
réznica pomiedzy ich wydzwiekiem i swoistg energia, wrecz poraza. | to jest

ten moment, w ktérym zapytam: kto przychodzi do waszej instytuc;ji?

Ta moja definicja stata sie bardzo pomocna, bo pozwolita mi obra¢ perspekty-
we opartg na wspétistnieniu, wspoétdziataniu, empatii i prawdziwej sympatii do
ludzi. Ja akurat bardzo lubie ludzi, wiec w kazdej mojej pracy licza sie dla mnie

przede wszystkim relacje i uwaznos¢ na drugiego cztowieka, odkrywanie go.

Nagle okazato sie wiec, ze dla mnie dostepnosc to nie tylko zrobienie podjazdu,
montaz petli indukcyjnej czy przymocowanie tablicy informacyjnej o tym, co
my tu mamy i ktéredy do sekretariatu. To nie opracowanie stosu dokumen-
téw - to przygotowanie sie do ugoszczenia innych, tak jak przygotowuje sie do
przyjecia dla przyjaciét w domu. Wiem, ze Kasia nie lubi oliwek, Magdzie wciagz
zimno i na pewno bedzie potrzebowac koca, a Jarek musi co jaki$ czas wyjsé na
balkon odetchng¢ od imprezy, bo czasem nawet najblizsi to dla niego za duzo.
Co wiec moge zrobic, zeby tak ugoszczeni czuli sie nasi odbiorcy, widzowie czy
domownicy? Do tego, co mozna zrobic i jak sie dowiedzie¢, czego potrzebu-

ja nasi goscie, jeszcze wrécimy, bo teraz jest czas na zadanie sobie kolejnych

pytan o dostepnosé i to, co o niej myslimy.

Do czego wam najblizej? W czym czujecie sie najlepiej? Zastanéwcie sie nad
tym, co sprawia wam rados$¢ w pracy, w czym czujecie sie swobodnie, jakie ma-
cie cenne dla siebie (nie dla waszych pracodawcéw) doswiadczenia? A co jest
dla was najbardziej problematyczne, w czym czujecie sie stabo i tego nie lubi-
cie? Dla mnie na przyktad najwieksza radoscig i zawodowym powotaniem byta
i jest nadal praca z osobami w wieku senioralnym, natomiast najwiecej trud-
nosci od samego poczatku sprawia mi dostepnos$é cyfrowa w zakresie stron

internetowych, bo nie umiem zrozumie¢ wielu zwigzanych z nig zagadnien,
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poczawszy od specjalistycznego stownictwa. | tak, przyznaé sie do tego, ze sie
czego$ nie umie, nie wie i nie rozumie to zaden wstyd. To swiadomosé wta-
snych mozliwosci i ograniczen oraz tego, ze w pewnych obszarach kazdy z nas

potrzebuje wsparcia, bo nie da sie by¢ ekspertem i ekspertka od wszystkiego.

No dobrze. Gdy juz jestescie uzbrojeni w taka wiedze o sobie samych, swoich
zasobach i stabych ogniwach zawodowych, czas przej$¢ do punktu drugiego,
ktérym jest ZESPOL.

2. Zespot

Zwykle, w matych instytucjach na wsiach czy w miasteczkach, zespét liczy od
kilku do kilkunastu oséb, uwzgledniajgc w tym réwniez pracownikdéw gospo-
darczych i dyrekcje. Znam tez przypadki, w ktérych dom kultury czy biblioteka
ma przydzielone 1 czy 1,5 etatu, co jest juz sytuacjg catkowicie ekstremalna,
wymagajaca indywidualnych rozwigzan. Zaktadajac jednak, ze waszych instytu-

cjach s3 (nawet mate) zespoty, warto podjac ponizsze kroki.

Krok 1

Zaproscie swoje najblizsze zespoty, osobe czy osoby, z ktérymi dobrze wam
sie wspotpracuje, na wspdlng kawe czy $niadanie, bo wazna jest tutaj dobra
atmosfera. Poproscie jg/ich o takg sama refleksje i zadanie sobie tych samych

pytan, na ktére odpowiedzieli$cie wczesniej. Podyskutujcie o tym chwile.

Wiem, ze w wielu o$rodkach kultury czas na wspdlne wypicie kawy czy jedze-
nie jest traktowany jak zbedny luksus, wiec jesli tak macie - zaszalejcie, bo to
wtasnie jest wam teraz potrzebne. Dlaczego zachecam do spotkania w matym
gronie? Bo dostepnos$¢ na samym poczatku to niekoniecznie temat na oficjalne
zebranie catego zespotu, tabelki, wykresy i sztuczny podziat obowigzkéw. Po-
czatek to wy - osoby od dostepnosci, wasze przemyslenia i znalezienie sobie
osoby lub 0séb sojuszniczych w zespole. Poczujecie sie wtedy bezpieczniej

i jest szansa, ze faktycznie kto$ was na tej drodze wesprze.
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Krok 2 a

Jesli macie w pracy dobrg atmosfere, ludzie sie lubig i sg dla siebie zyczliwi,
zrébcie oficjalne spotkanie dla wszystkich oséb pracujgcych w waszej instytucji.
Powiedzcie, dlaczego zalezy wam na dostepnosci, co o tym myslicie, dlaczego
moze to by¢ wazne dla waszej placéwki, co moze wam to daé. Nie zaczynaijcie
od méwienia o ustawie. Z mojego dos$wiadczenia wynika, ze zwykle wtedy od
razu pojawia sie opor. Zapytajcie o zdanie reszte. Pozwdlcie, zeby wybrzmiaty
wszystkie gtosy za i przeciw, wszystkie obawy, sugestie, a takze gtosy, ze prze-
ciez to nie ma sensu. Proces partycypacyjny jest wazny, bo tym samym zaczy-
nacie wtgczac w ten temat wszystkich. Nikt nie moze powiedzie¢, ze nic o tym
nie styszat i nie wie, ze w waszym os$rodku kultury jest jakis temat o dostepno-
Sci. Spiszcie to wszystko tak, jak podczas burzy mézgdéw, a gdy juz sigdziecie do
swoich komputeréw, sprébujcie pogrupowac odpowiedzi na te na plus, i na te
na minus. One wszystkie sg wazne, a ich autorzy i autorki poczuja, ze liczycie

sie z ich zdaniem.

Krok 2 b

Jesli sytuacja w waszym zespole pracowniczym jest napieta i wiecie, ze wszel-
kie proby zrobienia takiego zebrania skonczg sie awanturg, a wy przez tydzien
bedziecie dochodzi¢ potem do siebie, warto sprébowac przekonac¢ dyrekcje do
tego, zeby zaprosi¢ osobe z zewnatrz, na przyktad z Matopolskiego Instytutu
Kultury w Krakowie, ktéra poprowadzi dla was spotkanie lub warsztaty uwraz-
liwiajace, aby wszyscy zrozumieli, po co ta dostepnos¢ i dlaczego nalezy sie nig

zajmowac.

Sytuacja idealng jest, gdy przetozeni zgadzajg sie na ten pomyst, a wy moze-
cie zaprosi¢ ekspertke badz eksperta, ktorzy zajmuja sie wiasnie tym tema-
tem. Zwykle znajdziecie ich w stowarzyszeniach i fundacjach zajmujacych sie
dostepnoscia, ale tez wséréd praktykujacych koordynatorek i koordynatoréw.
Jesli opcja ptatna odpada, sprébujcie poprosic¢ te podmioty o bezptatne wspar-
cie, a jesli to sie nie uda, to poproscie o pomoc np. koordynatora dostepnosci
z urzedu, starostwa powiatowego, regionalnego instytutu kultury czy innej lo-

kalnej instytucji kultury. Zanim to zrobicie - sprawdzcie, czy w tych miejscach
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dzieje sie dobrze w zakresie dostepnosci. Rozumiem, ze mozecie mieé¢ obawy

i opory przed proszeniem o bezptatng pomoc. W takiej sytuacji mozesz po-
prosi¢ dyrekcje o zgode na wydanie bezptatnych voucheréw na wydarzenia

w waszej instytucji lub po prostu zaoferowac swoja pomoc, lezagca w zakresie
waszych kompetencji, gdy tylko ta druga strona jej bedzie potrzebowata. Oso-
by zajmujace sie dostepnoscia zwykle chetnie wspierajg w tym innych, budujac

przy okazji sie¢ wzajemnych kontaktéw, ekspertéw i zyczliwosci.

Krok 3

Uwrazliwianie - to stowo-klucz. Warto zaprosi¢ na spotkanie czy warsztaty
uwrazliwiajgce osoby eksperckie i/ lub samorzecznicze, ktére pokaza zespoto-
wi inng perspektywe, wyttumacza, z ktérymi trudno bedzie dyskutowad i pod-
wazac ich zdanie. Warsztaty uwrazliwiajace to wazna cze$¢ catego procesu. No
wtasnie. Uwrazliwianie to proces, tak jak cata dostepnosé, warto wiec rozma-
wia¢ o tym w kuluarach, opowiadaé o swoich doswiadczeniach czy obserwa-
cjach, dzieli¢ sie tym, co nas wzruszyto czy zmartwito. Czesto, aby zrozumie¢,
po co wtasciwie wprowadzaé dostepno$¢, ludzie potrzebuja sie najpierw wczué
w sytuacje innych oséb, znalez¢é punkty odniesienia we wtasnym zyciu. Dostep-
nos¢ wiaze sie z wrazliwoscia, a wrazliwos¢ - z emocjami. Tego nie da sie zrobié

,na zimno", cho¢ znam osoby, ktore tak wtasnie uwazaja.

Kazdy z nas ma jakas historie sprawiajgca, ze stajemy sie osobami lub opie-
kunami oséb majacych indywidualne potrzeby, ktére sprawiajg, ze sami do-
strzegamy konieczno$¢ wprowadzenia réznych usprawnien czy udogodnien.
To s wtasnie te momenty, do ktérych z taktem, wrazliwoscia i delikatnoscig
mozna sie odwota¢ podczas uwrazliwiania zespotu. Podkresle tutaj, ze chodzi
mi o wszystkie osoby zatrudnione w instytucji - nie wybieramy, komu moze
przydac sie wiedza o dostepnosci bardziej, a komu mniej. Ona potrzebna jest
na réwni wszystkim. Do czego mozecie sie odwotac w takich rozmowach? lle

0s6b, tyle przyktadéw:

e Ztamana noga? - Co sprawiato ci najwiecej trudnosci, gdy trzeba byto iS¢ na
przyktad do lekarza albo cos zatatwic? [...] A u nas w domu kultury tez takie

wysokie progi...
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e Spacer czy inne wyjscie z dzieckiem w wozku? - Jak sobie poradzitas(-es)
z pokonaniem kraweznikéw, przewezen, brakiem windy, brakiem oséb, ktére
pomogtyby np. wnies¢ wézek? [...] Hmm, moze warto zrobi¢ wrzutnie ksigzek
na parterze, zeby osoby z wézkami nie musiaty sie meczy¢ z wchodzeniem

do nas na goére?

* Dziadek z chorobg demencyjna? - Co daje mu rados¢, wspiera jego funkcjo-
nowanie, jak spedzacie razem czas? [...] A myslisz, ze w naszej instytucji mogto-

by sie znalez¢ dla Was cos ciekawego?

* Dziecko w spektrum autyzmu? - Gdzie czujecie sie najlepiej? Z czego
najtrudniej wam skorzystac? [...] Myslisz, ze gdybysmy zrobili u nas taki
pokdj wyciszenia, to inne osoby z dzie¢mi w spektrum chetniej by do nas

przychodzity?

» Wizyta u okulisty i oczy zakropione atroping? - Jak sobie poradzitas(-es)
z powrotem do domu i nadwrazliwosciqg na swiatto? [...] Jak myslisz, czy osoby

Z problemami ze wzrokiem poradzityby sobie w naszej przestrzeni?

Po takich rozmowach nagle okazuje sie, ze wasi koledzy i kolezanki z pracy
maja mnostwo doswiadczen z (nie)dostepnoscia z wtasnego zycia, tylko nigdy
tak o tym nie mysleli. Dzieki temu, ze w trakcie rozmowy nawigzujecie do re-
aliow w waszej instytucji, wskazujecie na to, ze dostepnosc to catkiem ,zycio-

wa" sprawa, a nie zbytek czy fanaberia.

Warto tez, aby w ramach spotkania, warsztatow czy nawet na zebraniu pra-
cowniczym przetestowac i doswiadczy¢ kilku rzeczy. Ja zwykle robie ponizsze
dziatania na warsztatach uwrazliwiajgcych i wprowadzajacych do tematyki
dostepnosci. Pomysty te mozna zastosowacé bez pomocy zewnetrznych eksper-
tow(-ek), jednak - zanim je wdrozycie w Zycie - zapytajcie osobe samorzeczni-
cza lub sprawdzcie w internecie jak to sie poprawnie robi i przetestujcie propo-
nowane ¢wiczenia na kims bliskim, abyscie w trakcie zaje¢ w waszej instytucji

wiedzieli, co i jak nalezy robic.
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W ramach uwrazliwiania na rézne potrzeby mozecie wykonac:

e jazde nawdzku - z ré6znych miejsc czy nawet od oséb
prywatnych mozna bezptatnie wypozyczy¢ wozek®, aby
nastepnie zaprosic¢ zespo6t do wspdlnego pokonania trasy
np. od parkingu do biura czy sekretariatu w waszej insty-
tucji. Kazdy po kilka metréw, ale bez pomocy innych - mo-
zecie sie asekurowaé, ale nie pomagajcie sobie. Warto

,zahaczy¢” o toalete dla 0sdb z niepetnosprawnosciami,
sprébujcie zapali¢ swiatta w sali czy w korytarzu, kupié bilet
na wydarzenie, otworzcie samodzielnie (siedzac na wozku)
drzwi, skorzystajcie z windy... | jak? Porozmawiajcie razem,

co byto tatwe, a co trudne, a moze byty przeszkody nie do

pokonania? Czy jazda na wozku moze by¢ meczaca? Czy
czuliscie sie bezpiecznie? Czy cos po drodze fizycznie wam
przeszkadzato, zagradzato przejscie? Czy te wyzwania moga

tez dotyczy¢ oséb z wozkami dzieciecymi?

e prowadzenie osoby niewidomej - podzielcie sie na
pary. Odtwoérz filmik albo pokaz, jak nalezy prowadzié¢
osobe z niepetnosprawnoscia wzroku. Nastepnie jed-
na osoba zawiazuje oczy, druga prowadzi ja w wyzna-
czone miegjsce, ale nie méwi dokad. Na koncu trasy

pytamy osoby z zawigzanymi oczami, gdzie doszlismy?

A potem zmiana. Porozmawiajcie wspdlnie o tym, jak
sie czuliscie w tym zadaniu, co byto trudne, co was
stresowato, co mozna poprawié, zeby osoby z ogra-
niczeniami w zakresie widzenia chetniej korzystaty

z waszej oferty?

6 Wozki czesto s3 na stanie w osrodkach zdrowia, urzedach, w organizacjach wspierajacych
osoby z niepetnosprawnosciami, WTZ-ach, Caritasie, a nawet w kosciotach. Istniejg row-
niez komercyjne wypozyczalnie sprzetéw wspomagajacych i rehabilitacyjnych. Wypozycza-

jac wozek zadbaj o to, aby miat podndzki!
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« zadanie na koncentracje - tu znéw dobieracie sie
w pary, jedna osoba odlicza od 100 w dét, na gtos,
druga w kazdy mozliwy werbalny i niewerbalny
sposéb prébuje jg zdekoncentrowadé. Oczywiscie,

nie mozna liczacego dotykac, szarpaé, obrazaé,

-

wptywaé na jego dobrostan psychiczny. | jak ‘

byto? Omédwecie to w zespole, zastandwcie sie,

jak mozecie utatwié¢ kontakt z wami np. osobom

Z niepetnosprawnoscia intelektualna, neuroréz- A
norodnymi czy z problemami z pamiecig? Co by

wam pomogto w sytuacji, w ktorej byliscie?

¢ aktywne stuchanie - kupcie lub pozyczcie stu-
chawki wygtuszajace lub stopery do uszu - moga
by¢ nawet najzwyklejsze, budowlane, w ktérych
normalnie kosicie trawnik. Dobierzcie sie w pary.
Jedna osoba ubiera stuchawki/ stopery, druga
opowiada jej jakgkolwiek historie, a przy tym
sie kreci, obraca, méwi ciszej, gtosniej, wol-
niej, szybciej, do tego szelesci, pije wode, zjada
ciasteczko... | tak przez 5 minut. Potem osoba

w stuchawkach zdejmuje je i prosicie o streszcze-

nia historii. Co z tego wynikto? Co mozna byto
zrobié, zeby osoba gorzej styszaca zrozumiata,
o czym do niej méwimy? Co zapewnitoby jej

komfort?

Podkreslam, ze bardzo waznym elementem wszystkich tych ¢wiczen jest po-
rozmawianie o tym, co czuliscie, mysleliscie i co mozecie zrobi¢, aby osobom
z podobnymi wyzwaniami umozliwi¢ lub utatwi¢ korzystanie z waszej instytucji
i wydarzen? Po tym etapie uwrazliwiania, czesto bardzo emocjonalnym, zwykle
wieksza czes¢ zespotu widzi sens i potrzebe dziatania w trybie bardziej dostep-

nym. Przez etap uwrazliwiania powinien przejs¢ kazdy zespot.
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Krok 4

Moc kompetencji. Pamietacie ten moment, w ktérym zastanawialiscie sie

nad swoimi kompetencjami, tym co umiecie, co lubicie, co przychodzi wam
naturalnie, a co sprawia trudnosc¢? Czas, aby w tej kwestii wypowiedziata sie
kazda osoba. Mozecie tez przygotowac krétka ankiete, w ktérej kazdy napi-
sze, do czego mu najblizej, z jaka grupg oséb ma tatwos$é w kontakcie, a z jaka
trudnosé, co mégtby robi¢ w swoich obowigzkach inaczej, aby jego dziatania

w pracy byty bardziej dostepne? W zaleznosci od otwartosci was wszystkich,
mozecie zrobi¢ to grupowo, a mozesz rozestac tez ankiete internetowsa czy roz-
da¢ drukowana. Chodzi o to, zeby sie dowiedzie¢, jak podzieli¢ dostepnoscio-
we zadania. Im blizej waszych naturalnych kompetencji, zainteresowan, rzeczy,
ktére lubicie i ktére sg spdjne z waszymi stanowiskami, tym tatwiej bedzie wam

wdrazac i realizowac dostepnosé.

Teraz jestescie gotowi (cho¢ by¢ moze sie tak nie czujecie) do wdrazania

dostepnosci.

3. Powiedz: Sprawdzam!

Trudno jest wprowadza¢ jakiekolwiek zmiany, nowosci, zatozenia, procedury
czy dziatania, jesli nie ma sie wiedzy na temat stanu zastanego, tego, co jest
(i czego nie ma!) tu i teraz. Zadanie, ktére zaproponowatam jako pierwsze

w tej publikacji, pozwolito na cze$ciowe zmapowanie zasobéw, potencjatéw,
niedostatkéw i obszaréw, w ktorych brakuje nam wiedzy. To proste narze-
dzie pozwolito na pierwsze przyjrzenie sie temu wszystkiemu z perspekty-
wy zespotu instytucji, ale tez zobrazowato, gdzie skierowane jest myslenie

i koncentracja pracownic i pracownikéw. Taka wiedza jest dobrym wstepem
do refleksji nad kierunkiem podejmowanych dziatan i obraniem wtasciwej
perspektywy, nie jest jednak wystarczajgca do tego, by méc w przemyslany
sposob wdraza¢ dostepnosé (i nie tylko dostepnosc!) w instytucji. Czas wiec
na szersze mapowanie przy wykorzystaniu réznych, mniej i bardziej ustanda-

ryzowanych metod.
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Krok 1. Audyt i autoaudyt

Warto poddac analizie i ocenie dostepnos¢ budynku, w ktérym dziata wasza in-
stytucja, a takze waszej strony internetowej, social mediéw, dziatan, sposobéw
komunikacji i przekazywania informacji. Oczywiscie, najlepiej by byto, gdyby
audyty wykonali profesjonalni audytorzy i audytorki, jednak jesli wasza insty-
tucja nie moze pozwoli¢ sobie na to ze wzgledéw finansowych, to mozecie
wykonac tzw. autoaudyt, a takze zaprosi¢ do wspotpracy przedstawicieli(-ki)

lokalnej spotecznosci.

W internecie mozna znalez¢ mnéstwo dokumentéw, standardéw i list spraw-
dzajacych, czy wasza instytucja jest dostepna. Niektére z dokumentdw sa
dtuzsze, niektére bardzo krétkie, ja jednak polecam zerkngé na obszerniejsze
opracowania. Dlaczego? Bo kazda instytucja jest inna, a wielos¢ pytan sprawi,
ze by¢ moze zwrdcicie uwage na wiecej rzeczy, niz przy krotkiej liscie. Oczy-
wiscie, odpowiadacie na pytania/ analizujecie kwestie, ktére dotyczg stricte
waszej sytuacji, wiec nie wszystkie pytania z gotowych narzedzi bedg przysta-
waty do waszej rzeczywistosci. Zachecam, aby autoaudyt wykona¢ cho¢ we
dwie-trzy osoby, bo kazdy dostrzeze co$ innego, poza tym - warto angazowac

do wspodtpracy zespot na kazdym etapie wdrazania dostepnosci.
Do samodzielnego, ale najlepiej zespotowego audytu, mozecie oprzec sie na:

* Karcie dostepnosci obiektéw zgodnej z zasadami projektowania uniwer-
salnego (dotyczy obiektéw istniejacych lub projektowanych), przygotowa-
nej przez Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi’;

e Standardach zapewnienia dostepnosci - olbrzymim lecz bardzo czytelnym

zbiorze danych, kart do analiz i opiséw o wszystkich rodzajach dostepno-

4ci, opracowanym i aktualizowanym przez Miasto Stoteczne Warszawa®;

7 Tu pobierzesz karte: https://rcpslodz.pl/content/artykuly/files/2021-12-31-karta-dostepno-

sci-obiektow.pdf (dostep: 29.07.2025).
8 Petne opracowanie mozesz przeczytac na: https:/wsparcie.um.warszawa.pl/standardy-za-
pewnienia-dostepnosci (dostep: 29.07.2025).


https://rcpslodz.pl/content/artykuly/files/2021-12-31-karta-dostepnosci-obiektow.pdf
https://rcpslodz.pl/content/artykuly/files/2021-12-31-karta-dostepnosci-obiektow.pdf
https://wsparcie.um.warszawa.pl/standardy-zapewnienia-dostepnosci
https://wsparcie.um.warszawa.pl/standardy-zapewnienia-dostepnosci
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*  Wytycznych przygotowanych przez Matopolski Instytut Kultury w Krako-
wie w ramach programu Matopolska. Kultura Wrazliwa - krétkie, ale za to

konkretne i czytelne’.

Kolejnym etapem analizy powinno byc¢ zaproszenie oséb samorzeczniczych

(z réznymi niepetnosprawnosciami, seniorow, opiekunéw z maluchami w wéz-
kach itp.), mieszkajacych w waszej okolicy, korzystajacych z waszej oferty

0 przyjrzenie sie waszej przestrzeni, zawartosci strony internetowej czy so-
cial mediéw, dziatan, przejrzystosci komunikatoéw i informacji. Zapytajcie, co
nalezatoby zmieni¢ czy poprawié, a co dobrze sie sprawdza. Takie wskazowki
sg bardzo cenne, bo wigzg sie z rzeczywistymi potrzebami waszych odbiorcow,
widzéw, domownikéw. Zadajac takie pytania, bedziecie musieli zmierzy¢ sie

Z poczuciem bycia ocenianym czy krytykowanym. Pamietajcie jednak, ze nie
jestescie atakowani, nie ttumaczcie sie i nie stawajcie w obronie waszej insty-
tucji - przeciez pytacie o potrzeby i wskazéowki wtasnie dlatego, zeby wdrazaé

dostepnos¢ i ulepszac to, co juz macie!

Zestawcie teraz wszystkie uzyskane dane. Pogrupuijcie je na to, co macie i co
sie dobrze sprawdza - to jest wasz obecny zakres dostepnosci architektonicz-
nej, komunikacyjno-informacyjnej i cyfrowej, oraz na to, czego nie macie lub
wymaga poprawy. Wszystko to przyda wam sie do aktualizacji czy przygotowa-
nia Deklaracji dostepnosci oraz Planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania

dostepnosci.

Krok 2. Kto tworzy waszg spotecznosc¢?

Cho¢ zgodnie z przewidywaniami ustawy, instytucja kultury powinna by¢ do-
stepna pod kazdym mozliwym katem lub powinna umiec¢ te dostepnos$¢ szybko
i skutecznie zapewni¢, to jednak w praktyce trzeba od czegos zacza¢, bo po
prostu nie da sie zrobi¢ od razu wszystkiego dla wszystkich. Warto sie zastano-
wi¢, kto tworzy waszg spotecznos$é miasta, gminy czy wsi i jakie te osoby maja

potrzeby. Tu z pomoca przyjda mate badania.

9 Wytyczne powstate w ramach programu Matopolska. Kultura Wrazliwa mozesz zobaczy¢ na:

https:/kulturawrazliwa.pl/wytyczne/ (dostep: 13.10.2025).


https://kulturawrazliwa.pl/wytyczne/
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Na dobry poczatek, spiszcie wszystkie instytucje i organizacje pozarzadowe

Z waszego miasta czy gminy, np.: grupy pomocowe dziatajgce przy parafiach,
parafie, kota gospodyn wiejskich / miejskich, ochotnicze straze pozarne, lokal-
ne grupy dziatania, urzedy (gminy, miasta, starostwo), rady soteckie, sottysow,
rady osiedli, $wietlice srodowiskowe, osrodki pomocy spotecznej i powiatowe
centra pomocy rodzinie, szkoty, przedszkola, kluby seniora, osrodki sportu

i rekreaciji, inne instytucje kultury. Zaplanujcie termin (a najlepiej dwa albo
trzy, o réznych godzinach, bo zawsze komus nie bedzie pasowato) i zaproscie
przedstawicieli(-ki) tych podmiotéw na kawe do waszej instytucji z prosba, aby
oni z kolei pomogli wam zmapowac mieszkanki i mieszkancéw z indywidual-
nymi potrzebami, ale tez by podzielili sie swoimi spostrzezeniami o potrzebach

spoteczno-kulturalnych lokalnej spotecznosci.

Zapytajcie zebranych o osoby z réznymi potrzebami, w tym z niepetnospraw-
nosciami. By¢ moze w gminie sg osoby G/gtuche i stabostyszace, ale nie ma
0sob niewidomych? Moze z racji specyfiki wykonywanych zawodéw spora
czes$¢ starszej spotecznosci cierpi na duze ograniczenia w poruszaniu sie lub
ma ubytki stuchu? Moze w lokalnej szkole jest klasa integracyjna z neurordz-
norodnymi dzieémi? Warto sprawdzi¢, kto faktycznie moze stac sie w krétkim
czasie waszym odbiorca i w tym obszarze zacza¢ wprowadzaé potrzebne
rozwigzania. Im bardziej szczegétowo zmapujecie spotecznos¢, tym wieksza
szansa, ze nie wypalicie sie we wdrazaniu rozwiazan dla grupy, ktérej u was nie
ma. Oczywiscie, istnieje mozliwos$¢, ze w malutkiej wsi nic was nie zaskoczy,
ale juz w kilku czy kilkunastotysiecznej gminie okaze sie, ze mieszkaja w nigj
ludzie, o ktdrych nie mieliscie pojecia. Czesto osoby starsze, z problemami

W poruszaniu sie czy w ztej kondycji psychicznej rzadko wychodza z domu,

a dzieci i mtodziez oraz osoby doroste z niepetnosprawnosciami sg dowozone
do specjalistycznych szkét czy osrodkéw dziennego pobytu w wiekszych miej-

scowosciach. Te osoby czesto sg niewidoczne dla spotecznosci.

Zadbaijcie o to, zeby takie spotkanie trwato nie dtuzej niz godzine, ostatecz-
nie poéttorej, i zeby przebiegato w serdecznej atmosferze. Notujcie, a najlepiej
nagrywajcie merytoryczng czes$¢ spotkania, by nic wam nie uciekto. Pamietaj-
cie, ze poza uzyskaniem konkretnej wiedzy na zadane pytania, macie szanse

nawigzac¢ dtuzsza wspodtprace, ale tez zakomunikowac lokalnym instytucjom
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i organizacjom, a przez to catej spotecznosci, ze dostepnosé jest dla was wazna

i ze odpowiedzialnie podchodzicie do tego tematu.

Krok 3. Analiza zebranych danych

Samo zebranie danych nie wystarczy. Teraz nalezy je pogrupowac i zastanowié
sie, co w zwigzku z tym wszystkim, czego sie dowiedzieliscie, powinno by¢
priorytetem w waszych dziataniach, ale tez do ktérych dziatanh wam najblizej
jako zespotowi i ktore najtatwiej wprowadzié. To wtasnie na przecieciu tych
trzech odpowiedzi znajdziecie punkt, od ktérego nalezy zaczaé. To jest ten mo-

ment, w ktérym przydadza sie wam notatki z poprzednich ¢wiczen!

4. No to dziatamy!

Znalezliscie punkt lub kilka punktéw przeciecia? To $wietnie! Teraz nalezy
poswiecic¢ czas na przygotowanie lub zaktualizowanie Deklaracji dostepnosci

i Planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci, a takze przyjrze¢
sie regulaminom i dokumentom, ktére u was obowigzuja. Jesli zaplanujecie
kolejno dziatania i wyznaczycie osoby za nie odpowiedzialne, tatwiej bedzie
wam je wdrazac. Z pomocg w przygotowaniu powyzszych dokumentéw, ktore
zresztg zgodnie z prawem kazda instytucja powinna mie¢ opracowane, znéw
moga wam przyjs$¢ bezptatne i proste narzedzia, jak przygotowana przez Fun-
dacje Wspierania Zréwnowazonego Rozwoju strona® z generatorami Dekla-
racji dostepnosci i Planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci,
walidatorem deklaracji dostepnosci, monitorem deklaracji dostepnosci i korek-

torem - narzedziem dostepnej rekrutacji.

Warto z nich skorzystaé. Zaplanujcie, najlepiej wspélnie, kto z waszego zespotu
moze czym sie zajaé, podzielcie sie obowigzkami. To, Ze jestes koordynato-
rem(-k3) dostepnosci nie oznacza, ze teraz masz to wszystko zrobi¢ samo-

dzielnie. Pamietacie ¢wiczenie, w ktérym zastanawialiscie sie, do czego wam

10 Wszystkie narzedzia, a takze wiele innych ciekawych informacji, znajdziesz na stronie:

https:/deklaracja-dostepnosci.info/ (dostep: 29.07.2025).


https://deklaracja-dostepnosci.info/
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najblizej, a do czego najdalej w dostepnosci? Wtasnie teraz nalezy wykorzystaé
jego wyniki. Oczywiscie, ze cze$¢ rzeczy bedziecie wdrazac osobiscie, ale koor-
dynowanie dostepnosci oznacza, ze czuwacie nad tym, aby wdrazanie prze-
biegato zgodnie z planem i we wtasciwy sposéb. Dobrze jest, gdy jako koordy-
natorzy zachecacie, wspieracie i korygujecie lub utwierdzacie innych w prawi-
dtowosci ich dziatan, bo ludzie czesto potrzebujg wzmocnienia bojac sie, ze
robig cos Zle, a to z kolei blokuje ich przed podejmowaniem kolejnych krokéw.
Pilnujecie tez termindéw i kamieni milowych, czyli kolejnych krokéw, ktére sobie
zaplanowaliscie. Sprawdzcie, czy na stronie internetowej i w dokumentach jest
podany do was (lub innej osoby odpowiedzialnej za koordynacje dostepnosci)
kontakt, a takze wasze imie i nazwisko, aby odbiorcy wiedzieli, z kim powinni

sie kontaktowaé¢ w kwestiach dostepnosci.

Jako zespd6t pamietajcie, ze najlepiej w dziataniu sprawdza sie metoda ma-
tych krokéw, a nie wielkich wizji. Te mate kroki sprawig rowniez, ze bedziecie
widzieli ubywajace z listy, zrealizowane punkty, a niewiele rzeczy dziata tak

zachecajaco, jak widoczne rezultaty.

Jesli macie na to miejsce, mozecie zrobic (dla waszego zespotu, nie dla oséb

z zewnatrz) tablice o dostepnosci. Powiescie na niej liste rzeczy do zrobienia,
ale tez pomysty, inspiracje, ciekawe rozwigzania, swoje ztote mysli i przemysle-
nia, informacje o ciekawych szkoleniach czy webinarach. Stowem - wszystko,
co moze was jakkolwiek wesprze¢ i zainspirowac w procesie wdrazania dostep-

nosci i wypracowywania swoich standardéw dziatania.

W diagnozie, planowaniu i podejmowaniu adekwatnych do potrzeb spotecz-
nosci dziatan zdecydowanie moze was wesprze¢ Model Dostepnej Kultury*?.
To nowatorskie podejécie do wdrazania dostepnosci w instytucjach kultury,
opracowane w ramach projektu ,Kultura bez barier”. Jest to koncepcja, ktéra
uwzglednia wnioski ptynace z testowania jej w praktyce przez wiele instytucji

kultury w catym kraju.

11 Model mozesz bezptatnie pobrac tutaj: https:/www.pfron.org.pl/o-funduszu/publikacje-

-wypracowane-w-ramach-projektow-ue/model-dostepnej-kultury-publikacja/ (dostep:

29.07.2025).


https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/publikacje-wypracowane-w-ramach-projektow-ue/model-dostepnej-kultury-publikacja/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/publikacje-wypracowane-w-ramach-projektow-ue/model-dostepnej-kultury-publikacja/
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Model Dostepnej Kultury polega na wykorzystaniu trzech kluczowych

koncepcji:

1. obszary dostepnosci: to pojecie, ktére rozszerza rozumienie barier poza
niepetnosprawnosci, koncentrujac sie na tym, co moze stac sie przeszkoda
dla réznych oséb w codziennych sytuacjach. Nie wymaga wyliczania grup
niepetnosprawnosci, lecz analizy barier w odniesieniu do zmystéw i mobil-
nosci. Obszary obejmuja: widzenie, styszenie, poruszanie sie, rozumienie

i czucie;

2. podréz odbiorcy: model analizuje caty tancuch zdarzen, na ktére sktada
sie korzystanie z oferty kulturalnej, identyfikujgc bariery na kazdym etapie.
Chodzi o holistyczne spojrzenie na doswiadczenie uzytkownika. Etapy tej
podrézy to: pozyskanie informacji o ofercie instytucji kultury, droga do tej

instytucji, korzystanie z oferty, ewaluacja wydarzenia i powrét do domu;

3. kroki wdrazania dostepnosci: model przedstawia systematyczne kroki,
ktére instytucje kultury moga podjaé, aby likwidowaé bariery. Zaktada, ze
wdrazanie dostepnosci to cierpliwa praca z udziatem catego zespotu, ktéra

moze by¢ realizowana krok po kroku.

Koncepcje te s3 w mojej ocenie bardzo adekwatne do tego, jak dziatajg instytu-
cje kultury. To warto$ciowe kompendium wiedzy o tym, jak planowac i reali-
zowad wydarzenia, aby rézni odbiorczynie i odbiorcy mogli z nich korzysta¢.
Warto przyjrzec sie tej perspektywie i rozwazyé wprowadzenie jej w mniejszym
badZ wiekszym zakresie w waszym miejscu pracy. Dodatkowym wsparciem we
wdrazaniu modelu sg bezptatne webinary o jego praktycznym zastosowaniu,
organizowane przez Matopolski Instytut Kultury w Krakowie w ramach progra-
mu Matopolska. Kultura Wrazliwa?, a takze szereg rozwigzan wypracowanych

i proponowanych w ramach projektu Narodowego Centrum Kultury realizowa-
nego przy wspoétpracy z PFRON Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnosé

w instytucjach kultury, o ktérym wiecej mozecie sie dowiedzie¢ ze strony NCK*3.

12 https:/mik.krakow.pl/szkolenia/?tag=webinar/ (dostep: 13.10.2025).

13 https:/nck.pl/szkolenia-i-rozwoj

rojektowanie-uniwersalne-kultury (dostep: 29.07.2025).


https://mik.krakow.pl/szkolenia/?tag=webinar/
https://nck.pl/szkolenia-i-rozwoj/projektowanie-uniwersalne-kultury
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Ewaluacja

Mam wrazenie, ze jest to najczesciej pomijana w instytucjach czesé dziatania,
by¢ moze dlatego, ze jest oceniana jako nudna i zmudna, wymagajaca skom-
plikowanych narzedzi i jeszcze dodatkowego zaangazowania w momencie,

w ktérym jesteSmy juz zmeczeni po danym wydarzeniu. Nic bardziej mylnego!
W mojej karierze prébowatam badaé publiczno$é na rézne sposoby. | powiem
wam: nie rébcie ankiet, cho¢ czasem wydajg sie najtatwiejszym i najlepszym
rozwigzaniem. Zamiast tego, po kazdym wydarzeniu poswieccie 15 minut na
to, aby porozmawiac z uczestni(cz)kami. Nie musicie zadawaé pytan wprost,
bo ludzie bardzo sie peszg i starajg sie udzieli¢ jedynej poprawnej odpowiedzi.
Raczej poplotkujcie, posmiejcie sie, porozmawiajcie o wrazeniach z wydarze-
nia, zapytajcie, czy kto$ bytby sktonny przyjs¢ jeszcze raz, a jesli nie, to w czym

miatby ochote wzigé¢ udziat?

Takie rozmowy w kuluarach, podczas wydawania ptaszczy, sprzedawania kawy
w kawiarence czy nawet w kolejce do tazienki sg Swietnym narzedziem ewalu-
acji. Nie jestes typem osoby, ktéra potrafi poprowadzi¢ pogawedki? Nie przej-
muj sie. Po prostu stan pomiedzy ludzmi i stuchaj tego, co méwia. Nie nagrywaj,
nie notuj - po prostu stuchaj, bo to da ci obraz faktycznych wrazen i wskazan
do podejmowania i ulepszania kolejnych dziatan. Poproscie kolegéw i kolezan-
ki obstugujacych wydarzenie, aby zrobili doktadnie to samo - rozmawiali lub
chociaz stuchali o wrazeniach z tego, co sie wtasnie odbyto. O zebranych

przez siebie informacjach mozecie porozmawiac przy $niadaniu, parzeniu kawy,
planowaniu dalszych dziatan, na zebraniu. Jesli co$ wydaje sie wam szczegdlnie

istotne - zapiszcie to sobie, aby nie umkneto.

5. Kilka stow o finansach

Wiem, ze spora czes$é¢ z was, 0sob czytajgcych niniejsza publikacje, na biezaco
zastanawia sie, skad wzig¢ na to wszystko pienigdze? A gdy zrobicie juz wszyst-
kie analizy i listy potrzeb, to okaze sie, ze tych srodkéw czesto jest potrzeb-
nych naprawde sporo. W réznych artykutach i w materiatach szkoleniowych

znajdziecie informacje, ze instytucja powinna wydzieli¢ srodki na dostepnos¢,
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a koordynator(ka) dostepnosci - mie¢ do nich dostep. Jednak w zyciu matych
instytucji z jeszcze mniejszymi srodkami, czesto wystarczajgcymi ledwie na po-
krycie kosztow utrzymania obiektu i pracownikoéw, wydzielenie dodatkowego

budzetu wydaje sie by¢ catkowicie niemozliwg do wykonania misja. | co wtedy?

1. Kreatywno$¢ - pewnie pamietacie, ze to jedna z najwiekszych zalet oséb
pracujacych w kulturze? Jest sporo rzeczy, ktére mozecie wykonaé wta-
snorecznie czy wiasnymi zasobami, przez przearanzowanie przestrzeni
na bardziej przyjaznga i z mniejszg iloscig barier, poprzez kontrastowe ozna-
czenie szyb i schodéw tasmami, wkrecenie mocniejszych czy stabszych
zaroéwek do lamp, az po przygotowanie i wydrukowanie nowych oznaczen
przestrzeni na zwyczajnej drukarce czy tyflopomocy na papierze puchnga-
cym. Ciekawym rozwigzaniem jest na przyktad przygotowywanie pomocy
dotykowych w ramach warsztatow z waszg spotecznoscia, wspodlne robie-
nie audiodeskrypcji czy tekstow w prostym jezyku. Sporo inspiracji znaj-

dziecie w internecie!

2. Sponsorzy - dobrze wiem, ze proszenie o wsparcie jest trudne i cza-
sochtonne, ale czasem konieczne. Z drugiej jednak strony - sporo rdz-
nych firm chetnie wspiera swoje lokalne spotecznosci. Nie zawsze ma to
charakter finansowy, a czesto rzeczowy. | tak lokalni przedsiebiorcy czy
nawet duze firmy, sklepy, markety by¢ moze bedg w stanie przekaza¢ wam
rézne rzeczy do realizacji waszych dziatan. Czasem bedg to dwa wiadra
farby, czasem karton batonikéw, jeszcze kiedy indziej nagrody do konkur-
sOw, materiaty plastyczne czy pasmanteryjne, nowe wtaczniki $wiatta lub
mozliwos¢ wydrukowania ulotek. Zdarza sie, ze firma jest gotowa wystaé
do was swoich pracownikéw na kilka godzin, aby pomogli wykonac rze-
czy, ktére sg poza waszymi kompetencjami lub mozliwos$ciami czasowymi.
Czy wszystko to wesprze bezposrednio walke o dostepnos$é? Niekoniecz-
nie. Ale pozwoli zaoszczedzi¢ na réznych innych wydatkach i przesunaé
chocéby mate kwoty na dziatania poprawiajace stan dostepnosci w waszej

instytucji.

3. Dotacje i dofinansowania. Korzysta z nich wiele instytucji kultury, bo

cho¢ przygotowanie wnioskow, realizacja projektéw i ich rozliczanie sg
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wymagajace, to pozwalajg na realizacje rzeczy, ktére lezg catkowicie poza
standardowymi mozliwosciami finansowymi wielu podmiotéw. Jesli nie
realizowaliscie nigdy projektow, to po pierwsze: warto nauczy¢ sie je pisac¢
i realizowac na szkoleniu, a nie traci¢ czas, energie i zapat na wersje ,nie
wiem, jak to sie robi, ale moze sie uda”. Po drugie: zachecam, by zaczg¢

od prostszych w realizacji grantéw za niezbyt duze pienigdze, np. tych

z Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego lub Narodowego Cen-
trum Kultury. Po trzecie: do projektéw mozecie wpisywac zatrudnianie (na
umowy cywilnoprawne, nie etatowe - chyba ze dodatek lub oddelegowa-
nie dla obecnych oséb zatrudnionych) animatorow, ekspertow, tworcow,
ale tez osoby wspierajace was w zapewnieniu dostepnosci w ramach
projektow: ttumaczy(-ki) PJM, specjalistéw od audiodeskrypcji, opraco-
wywania materiatéw dostepnych cyfrowo, w jezyku prostym, tatwym do
czytania i zrozumienia, asystentek, opiekunéw, a nawet koordynatora(-ke)
dostepnosci w projekcie (nie w catej instytucji). Mozecie sie tez stopniowo

doposazy¢ w sprzet.

W puli dofinansowan na najblizsze lata znajdziecie mnéstwo programow na
dziatania miekkie (z MKiDN, NCK, MEN, fundacji itd.), ale tez na poprawe infra-
struktury (MKiDN, NCK, PFRON), po duze programy z funduszy europejskich -
od KPO dla kultury po programy na rozwéj i modernizacje infrastruktury, do
ktérych mozecie startowac wy, ale tez gmina czy miasto, realizujgc dziatania
projektowe u was. Czasem w programach nie jest napisane wprost o wydatko-
waniu srodkéw na zwiekszenie dostepnosci. Na przyktad w ramach programéw
na termomodernizacje budynkdéw czesto mozecie wymienic¢ tez drzwi, wybiera-

jac wersje bezprogows i automatycznie otwierang itd.

Ciekawym programem jest Dom Kultury + Inicjatywy lokalne Narodowego Cen-
trum Kultury, w ramach ktorego mozecie zrobi¢ diagnoze swojej lokalnej spo-
tecznosci (rowniez pod katem np. oséb ze szczegdlnymi potrzebami), a potem
wraz z lokalng spotecznoscia zrealizowa¢ inicjatywy spoteczno-kulturalne na
rzecz mieszkanek i mieszkanncéw waszej dzielnicy, wsi, gminy, miasteczka, a na-
wet miasta. Plusem jest to, ze w realizacji wspiera was animator(ka) przydzielo-
na z NCK, a do przeprowadzenia czy opracowania diagnozy mozecie zatrudnic
badaczy(-ki).
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4. Jako instytucja mozecie réwniez robié réznego rodzaju zbidrki, kierma-
sze, sprzedawac produkty, z ktérych dochdéd przeznaczycie np. na kon-
kretne, dostepnos$ciowe dziatanie czy dostepne wydarzenie. Warto
o tym pamietac, by dziata¢ z wyprzedzeniem w kontekscie planowania

budzetu i sytuacji.

6. Jak nie sptonaé¢ w ogniu dziatan?

Wdrazanie dostepnosci i zarzadzanie nig jest
procesem dtugotrwatym, czasochtonnym i wy-
magajgcym pewnej dyscypliny od catego zespotu.
Bywa tez stresujace, wymaga czesto intensyw-
nego zaangazowania, statego poszerzania wiedzy,
a w zaleznosci od obiektu i oséb nim zarzadzaja-
cych - bywa réwniez sporym wyzwaniem. Dla-
tego tak wazne jest, aby osoba, ktéra zajmuje sie

w danej instytucji dostepnoscia, pamietata réwniez

o sobie, swoich potrzebach i dobrostanie, a cza-

sem - potrafita o nie zawalczy¢.

O wdrazaniu dostepnosci sporo juz napisatam, poza tym bardzo zachecam
do przeczytania innych opracowan, wskazowek, dobrych praktyk, poznania
réznych perspektyw czy modeli wdrazania. Po prostu: wybierzcie z catej

tej wiedzy to, co moze sie u was sprawdzié, co rezonuje z waszg instytucja

i zespotem, a takze ze spotecznoscia. A co z zarzadzaniem dostepnosciag czy
jej koordynacjg? Poza tym, co mozna przeczytaé na poprzednich stronach,
proponuje korzystanie z kilku narzedzi, ktére porzadkuja to, co nalezy zrobi¢
i to, co juz jest zrobione, pozwalajg tez na biezace czuwanie nad dostepno-

$cig wydarzen.
Koordynowanie dostepnosci bedzie o wiele tatwiejsze, gdy:
« wykorzystacie wirtualne platformy do zarzadzania projektami - sprawdza

sie zwtaszcza wtedy, gdy wasz zespét jest rozproszony, pracujecie zmiano-

WO i nie zawsze sie spotykacie w pracy, czasem pracujecie zdalnie. Cho¢
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idea tych narzedzi brzmi skomplikowanie, to czesto sg one proste i intu-

icyjne w obstudze, oferujg bezptatne bazy wiedzy o tym, jak z nich korzy-
sta¢ i w wersjach podstawowych, przeznaczonych dla mniejszych zespo-
16w, sg bezptatne. Dla matych zespotéw sprawdzg sie zwtaszcza: Google,

Asana, Trello, Slack czy ClickUp;

e zorganizujecie spotkania zespotu - niby to oczywiste, jednak nie wszedzie
sg praktykowane. Warto usigs¢ razem raz na jakis$ czas i przedyskutowacé
rézne kwestie, sprawdzi¢, czy wszystko odbywa sie zgodnie z planem,
czy kto$ potrzebuje wsparcia lub chetnie pomoze innym, czy wydarzyto
sie cos istotnego, co moze zmienic¢ przyjety przez was plan dziatania? To
tez dobry czas na rozmowe o wynikach ewaluacji, ktéra prowadzicie po

waszych wydarzeniach;

e znajdziecie czas na rozmowy indywidualne z pracownicami i pracowni-
kami waszej instytucji. Raz, ze bedziecie wiedzie¢, co sie aktualnie dzieje
z wdrazaniem, a dwa - bedzie to tez informacja, czy poszczegdlne osoby
wiedzg i rozumieja, co maja robi¢ i dlaczego. Pamietajcie, ze czesto rzeczy

jasne i zrozumiate dla jednych, sg bardzo skomplikowane dla innych!

» ustalicie ze sobg, ze np. zawsze pierwszego dnia miesigca sprawdzasz
wazne terminy, aktualizujesz Deklaracje dostepnosci (jesli tego wymaga!)

i odhaczasz zrobione rzeczy w planie;

e zaplanujecie co najmniej na trzy miesigce do przodu wieksze szkole-
nia czy warsztaty, ale tez na biezgco bedziecie podsytaé swoim
wspotpracowni(cz)kom informacje i linki o webinarach, spotkaniach
on-line, materiatach, konferencjach itd. Mozecie tez ustali¢, ze raz na

jakis czas spotykacie sie i np. ogladacie razem webinar na duzym ekranie;

* sprawdzasz, co sie dzieje w okolicy w zwiazku z dostepnoscig - byé moze
pojawig sie nowe osoby czy podmioty, ktore zaczynaja dziata¢ na rzecz
dostepnosci i warto nawigzaé z nimi kontakt lub moga wesprzeé¢ Was

w dziataniach?
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A teraz kilka wskazéwek od serca, ktére sg wsparciem réwniez dla mnie same;j.

« Daijcie sobie czas na realizacje. Powoli. Nie wszystko na raz, bo polegniecie
nim skonczycie pierwsze zadanie. Czesto, gdy juz wiemy, ze co$ powinni-
$my zrobi¢, wydaje nam sie, ze to powinno wydarzy¢ sie natychmiast, bo

inaczej... No wtasnie? Co?

« Swietujcie zespotowo mate sukcesy i wdrozenia. Po raz pierwszy mieliécie
wydarzenie ttumaczone na PJM? IdZcie na pizze. Dostaliscie gratulacje od
kota emerytek i emerytow, ze tak wspaniale zorganizowaliscie dla nich za-
jecia? Oprawcie je w ramke i powiescie na Scianie. Nie umniejszajcie sobie,
nie wytykajcie btedéw. Docericie sie za to, ze podjeliscie to dostepnoscio-

we wyzwanie i ze dajecie z siebie tyle, ile aktualnie mozecie.

* Poznajcie inne osoby od dostepnosci. W moim przekonaniu to niesamowi-
cie wspierajaca sie nawzajem spotecznos$é, na ktérg zawsze mozna liczyé.

Serio. Na tych ,znanych” i ,topowych” réwniez! Sieciujcie sie.

¢ Podnoscie swoja wiedze - jest mnéstwo darmowych szkolen, konferen-
cji, warsztatow, webinaréw i innych form, z ktérych mozecie korzystac.

W koricu wiedza to orez w walce ze strachem i ignorancja.

» ,Nie wiem, ale sie dowiem” - jak mawia méj znakomity kolega - powinno
by¢ waszym mottem. Ja dodaje do tego: ,nie wiem, ale znam kogos, kto
wie”. Jesli nie jesteScie czegos$ pewni, nie wiecie, jak sie za co$ zabrad,
skonsultujcie sie z kim$, kto sie specjalizuje w danym temacie lub ma

w nim jakies doswiadczenie zwiericzone cho¢ matym sukcesem.

* Cojaki$ czas... Rzuécie wszystko i wyjedzcie w Bieszczady! Jesli przez dwa
tygodnie nie bedziecie zajmowali sie dostepnoscia - nic sie nie stanie.
Serio. Sprawdzitam! Po prostu odpoczywaijcie, dbajcie o siebie, o swoj
dobrostan. Ani wasze telefony, ani wasze laptopy, ani tym bardziej wy nie

bedziecie dziata¢ przy wytadowanych bateriach. To réwniez sprawdzitam.
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KILKA PRZEMYSLEN NA ZAKONCZENIE

Duzo powiedzieliSmy sobie tutaj o mozliwych trudnosciach, potencjatach

i zasobach matych miejscowosci, o kolejnych krokach we wdrazaniu dostepno-
$ci - od przygotowania siebie i zespotu, przez realizacje dziatan, ich ewaluacje

i finansowanie dostepnosci, az po przydatne narzedzia w zarzadzaniu dostep-

noscig oraz self-care koordynatorek i koordynatoréw dostepnosci.

Na sam koniec chciatabym zwrdcié jeszcze uwage na dwie kwestie: na budo-
wanie dostepnosci w oparciu o lokalne zasoby i na dostepnos¢ jako element
rozwoju lokalnej spotecznosci. | cho¢ obydwa te zagadnienia przewijaty sie
juz w powyzszym opracowaniu, to jednak warto poswiecié im jeszcze chwile,
chocby tylko dlatego, ze dajg argumenty za dostepnoscia, jesli ktos jeszcze
waha sie, czy ten temat jest wazny. Nie chodzi tu tylko o dyskusje niezorien-
towanych w temacie maruderéw, ale rowniez o mozliwos¢ negocjacji wyzszej
dotacji podmiotowej czy przyznanie dotacji celowej dedykowanej wdrazaniu
dostepnosci przez organizatora. Dla miasta czy gminy wazna powinna by¢ nie
tylko dziatalnos¢ instytucji kultury, ale przede wszystkim szeroko zakrojona
korzys¢ spoteczna z uwzglednieniem dtugotrwatych rezultatéw, przynoszacych
realng, pozytywna zmiane dla regionu w perspektywie kolejnych kilku czy na-

wet kilkunastu lat.

Budowanie dostepnosci w instytucjach kultury w matych miejscowosciach,
opierajac sie na lokalnych zasobach, ma ogromny potencjat i wigze sie z wielo-
ma szansami. Polega na wykorzystaniu specyfiki danego $rodowiska, aktywno-
$ci spotecznej oraz kapitatu ludzkiego, by kultura stata sie w petni inkluzywna

i dostepna dla wszystkich mieszkanek i mieszkarnicéw. Wpisuje sie to w koncep-
cje spotecznego modelu kultury, ktéry w kontekscie instytucji kultury w matych
miejscowosciach ma szczegdlne znaczenie, poniewaz tereny te czesto borykaja
sie z ograniczonym dostepem do kultury z réznych powodéw. Wdrazanie tego
modelu to nie tylko zapewnienie fizycznego dostepu, ale takze zachecanie
mieszkancéw i mieszkanek do aktywnego udziatu i wspéttworzenia kultury,

co buduje wiezi spoteczne i wzmacnia lokalng tozsamos¢, naturalnie wtaczajac

do dziatania rézne grupy i taczac je wokét dobra wspdlnego.
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Budowanie dostepnosci w oparciu o lokalne zasoby jest kluczowe dla efektyw-
nego wdrazania zmian w instytucjach kultury i zapewnienia, ze spetniajg one
rzeczywiste potrzeby odbiorcéw. Do kluczowych aspektow takiego podejscia

naleza:

* wspbtpraca z lokalnymi spotecznos$ciami i organizacjami pozarzadowymi
w zakresie konsultowania i diagnozowania potencjatéw, zasobdéw i wy-
zwan - pozwala to na realizacje dziatan potrzebnych i zasadnych, a co

za tym idzie - racjonalnego wydatkowania $rodkéw publicznych;

* organizacja dziatan wolontariackich i budowanie oraz wzmacnianie sie-
ci wzajemnego wsparcia - pozytywnie wptywa na poziom wrazliwosci
spotecznej, umiejetnosci samoorganizacji i podejmowania $wiadomych,
oddolnych dziatah o réznej celowosci, czesto odciazajgcych samorzady
i instytucje w ich zadaniach, pozwalajgc tym samym przetozy¢ sity na inne

obszary;

» aktywizacja i integracja grup zagrozonych wykluczeniem, w tym oséb
Z niepetnosprawnos$ciami i 0séb starszych przyczynia sie do wiekszej i/ lub
dtuzej trwajacej samodzielnosci, poczucia decyzyjnosci i sprawstwa, checi
wzbogacenia zycia spotecznego miejscowosci, a co za tym idzie - odcigze-
nia systemu opieki spotecznej i zdrowotnej, a wiec i budzetu gminy, miasta

czy powiatu;

¢ podnoszenie kompetencji, zasobow wiedzy i praktycznych umiejetnosci
tak oséb zatrudnionych w instytucjach kultury, jak i innych, dziatajacych
na rzecz dobra wspdlnego, zapewnia matym miejscowosciom wykwalifi-
kowanych pracownikéw i ekspertéw, wzmacniajac ich kapitat spoteczny

i rozwojowy.

Dostepnosé mozna potraktowad rowniez jako element rozwoju spoteczno-

Sci. Nie tylko daje ona szanse na sprawiedliwe uczestnictwo w zyciu publicz-
nym, spotecznym czy kulturalnym wszystkim obywatelkom i obywatelom, ale
réwniez wptywa na rézne inne obszary funkcjonowania spotecznego. Nalezg

do nich:
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zwiekszenie aktywnosci spotecznej i tozsamosci lokalnej - inwestycje
w kulture i dziedzictwo majg nieoceniong role w ksztattowaniu postaw

i podejmowaniu realnych dziatan w obszarze zwiekszania dostepnosci.
Szacuje sie, ze co trzeci projekt dofinansowany ze $rodkéw europejskich
powoduje wzrost aktywnosci spotecznej mieszkarncéw, a nowa oferta
w znacznym stopniu zwieksza poczucie lokalnej tozsamosci, rowniez

na terenach zagrozonych marginalizacja i z dotychczas ubogg oferta

kulturalng;

korzysci ekonomiczne - wsparcie sektora kultury ma istotny, cho¢ gtownie
posredni wptyw na sfere gospodarczg (lokalng, regionalna, krajowg). Do-
stepnosé prowadzi do wzrostu aktywnosci spotecznej mieszkancow, a co
za tym idzie do pojawienia sie korzysci dla przedsiebiorstw obstugujacych
osoby korzystajace z lokalnej infrastruktury i ustug, a nawet zwiekszenia
mozliwosci znalezienia pracy i wzrostu dochodéw przedsiebiorstw dziata-
jacych na danym terenie. Zwiekszona frekwencja w instytucjach kultury,
wynikajaca z szerszego kregu odbiorcéw, jest nie bez znaczenia dla budze-

téw gminnych i wptywa na atrakcyjnos¢ turystycznag gminy;

wzmochienie inkluzywnosci, odpowiedzialnosci spotecznej i rozwéj kom-
petencji kulturowych spotecznosci - kwestie dostepnosci instytucji kultu-
ry nalezy wpisa¢ w obszar ich spotecznej odpowiedzialnosci i wrazliwosci.
Powinny by¢ one gtéwnymi osrodkami zmiany spotecznej, gdzie osoby

z réznymi potrzebami nie tylko korzystaja z oferty, ale stajg sie ,wspéttwo-
rzacymi” instytucje, co wzmacnia korzysci ptynace z ré6znorodnosci, poczu-

cie decyzyjnosci i dbato$¢ o swojg matg ojczyzne;

nizsze ryzyko ubdéstwa i wykluczenia spotecznego - obszary wiejskie

i mate miasta wciaz jeszcze borykaja sie z problemami dostepu do ustug
publicznych, w tym kultury, co prowadzi do trudniejszego dostepu do
rozwoju osobistego czy zawodowego. Dziatania na rzecz dostepnosci maja
na celu zwiekszenie aktywnosci ludzi, w tym podnoszenie kompetencji,

co wptywa dodatnio na poprawe warunkow zycia.
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Jak wida¢, dostepnoéé jest zagadnieniem szerokim i ztozonym. Tak w kontek-
Scie instytucji kultury, jak i wszystkich innych, nie mozna jej przypisaé wytacz-
nie do danego obszaru aktywnosci, a tym samym zamkna¢ dyskusje na temat
tego, czy dostepnosc jest wazna. Dostepnosc¢ nie zaczyna sie tez od wielkich
planow i poteznych inwestycji. Jej poczatek to nasza refleksja nad tym, co nas
otacza, jakim postugujemy sie jezykiem i na ile potrafimy spojrze¢ na $wiat
przez pryzmat innych oséb, przypomniec sobie o tym, ile razy zastanawiali$my
sie, dlaczego otaczajaca nas rzeczywistosé nie jest bardziej przyjazna jej ,uzyt-
kowni(cz)kom”"? Wreszcie - wdrazajac dostepnosé, dbamy nie tylko o osoby,
ktére potrzebuja jej tu i teraz, ale tez o kolejne pokolenia i o nas samych, tych
z przysztosci. | cho¢ zapewnianie dostepnosci to niekonczacy sie proces zmian,
to jedno jest pewne - wprowadzajac te zmiany nawet powoli, po kawatku, po

kroku, sprawiamy, ze ten Swiat staje sie lepszym miejscem dla nas wszystkich.
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