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Wstep

~Pozytywna odpowiedzig na réznorodnos¢ moze byc¢ tylko goto-
wos¢ do jej poznania” - napisat we wstepie do broszury Co nas
taczy w superroznorodnym swiecie Karoliny Czerskiej-Shaw Tomasz
Witodarski, dyrektor Matopolskiego Instytutu Kultury w Krakowie. To
zatozenie otwartosci - zwtaszcza w kontekscie jezyka i komunika-
cji - jest mi szczegdlnie bliskie. Zaktada ono ciggtos¢ dziatania, brak
jednoznacznych recept oraz odejscie od przekonania, ze mozliwe
jest stworzenie uniwersalnych rozwigzan, dzieki ktérym - w instytu-
cjach czy spotecznosciach - wszystko bedzie ,jak nalezy”. Zyjemy
w zbyt réznorodnym i dynamicznie zmieniajgcym sie Swiecie, aby
takie ramy mogty zostac ustalone raz na zawsze.

Stowa Tomasza Wtodarskiego silnie rezonowaty z moimi ulubionymi
fragmentami Teorii feministycznej. Od marginesu do centrum bell
hooks, w ktérych doswiadczona akademiczka dzieli sie wtasnag droga
budowania aktywistycznej wspodlnoty. ,Respektowanie réznorodnosci
nie musi oznaczac¢ uniformizacji czy utozsamienia” - pisze, zacheca-
jac do uczenia sie, poznawania i akceptowania odmiennych kodow
kulturowych. Mam poczucie, ze czterdziesci lat pdzniej w obsza-
rze zarzadzania kulturg i komunikacji sztuki znajdujemy sie w bar-
dzo podobnym punkcie. Musimy nauczy¢ sie rozumiec réznorodne
potrzeby i kody kulturowe, ale takze sposoby ich interpretowania - lub
nierozumienia - przez innych. Tylko w ten sposéb mozliwe jest wypra-
cowanie wspolnej formuty dostepnego, wtaczajacego i empatyczne-
go (a ja chetnie dodaje: takze bezpiecznego) doswiadczania sztuki



i kultury. Nie jest to wizja pesymistyczna - wrecz przeciwnie. Gdy znamy
narzedzia i jezyk zmiany, o wiele tatwiej jest podazac tg droga.

Poréwnanie dostepnosci do feminizmu moze wydawac sie kontrower-
syjne, jednak od dawna interesuje mnie obserwowanie spotecznych
zmian oraz metod i strategii, ktére okazaty sie skuteczne w réznych
obszarach kultury i zycia spotecznego. Z takiego myslenia wyrost pro-
jekt Zrozumiec jezyk - pokazac sztuke, ktéry nie miat ambicji obej-
mowac catego pola kultury. Skupiat sie natomiast na wybranych dzie-
dzinach - teatrze, nowej choreografii i sztukach performatywnych,
sztukach wizualnych oraz sztuce wspoétczesnej - z przekonaniem, ze
to wtasnie tam mozliwe jest wypracowanie nowych, nieoczywistych
rozwigzan, dajacych sie zastosowac rowniez w innych obszarach.

Niniejsza publikacja, bedgca podsumowaniem projektu realizowane-
go przeze mnie w ramach stypendium Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, nie jest probag systematycznego opisu réznorodnosci
odbiorczej i tworczej. Stanowi raczej efekt uwaznego stuchania gto-
séw 0sob, ktére na co dzien mierza sie z nig w praktyce instytucjo-
nalnej i podejmujg proby adekwatnej odpowiedzi. Pokazuje strategie
i dziatania realizowane w instytucjach kultury, ale takze bariery, wat-
pliwosci i napiecia towarzyszace tej pracy. Prezentuje dobre prakty-
ki, proponuje autorskie rozwigzania i wskazuje obszary wymagajace
dalszych dziatan. Nie rosci sobie przy tym prawa do bycia ostatecz-
nym katalogiem zasad - zamiast tego otwiera wielotorowg dyskusje
i wyznacza przestrzenie do dalszej refleksji.

Publikacja ma przy tym niejednorodng forme - w swoim niejedno-
litym, wielogtosowym uktadzie odzwierciedla réznorodnos¢ praktyk
oraz heterogenicznos¢ swiata kultury, ktérego dotyczy. O samym
projekcie, jego realizacji oraz wnioskach z niego ptynacych pisze
w pierwszym tekscie (Zrozumiec jezyk - pokazac sztuke. Dobre prak-
tyki), ktory stanowi zbidr najwazniejszych tropdw, rozwigzan i prak-
tyk omawianych podczas pieciu spotkan z osobami zajmujgcymi sie
szeroko rozumiang komunikacjg w kulturze i sztuce. W drugim tek-
Scie (Wtaczajgca komunikacja jako praktyka goscinnosci), napisanym
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wspolnie z Katarzyng Peplinska-Pietrzak, podejmujemy prébe podsu-
mowania tego, jak rozumiemy wtgczajgcg komunikacje oraz jakie dzia-
tania i postawy sktadajg sie na praktyke instytucjonalnej goscinnosci.
Choc¢ o dostepnosci moéwi sie dzis wiele, a na rynku pojawia sie
coraz wiecej poradnikéw i opracowan, wcigz niewiele jest opraco-
wan syntetyzujgcych te dziatania i proponujacych spéjne, reflek-
syjne spojrzenie na funkcjonowanie kultury. Zalezato mi na tym,
aby kazda osoba pracujgca w instytucji kultury, ktéra chce
tworzy¢ bardziej przyjazne i otwarte srodowisko, mogta siegnac¢
po ten tekst i znalez¢ w nim zaréwno konkretne, praktyczne roz-
wigzania, jak i orientacyjne ramy poruszania sie w tym nietatwym
i niejednoznacznym obszarze. Trzecia czes¢ (Komunikacja wobec
wyzwan przysztosci. Refleksje i rozwazania) stanowi mojg osobi-
stg eseistyczng podréz po wspdtczesnym Swiecie instytucji kultury.
Wierze, ze znajdujemy sie dzi$ w momencie istotnej zmiany spo-
tecznej i ze kultura coraz wyrazniej na nig reaguje. W slad za tymi
procesami powinno jednak i$¢ takze szersze, systemowe wsparcie
instytucjonalne - szczegdlnie w obszarze srodowiska pracy.

We wstepach do poszczegodlnych tekstow opisuje szczegodtowe
zatozenia, do ktérych kazdy z nich sie odwotuje, dlatego nie chce
powtarzac tych watkdow w niniejszym, zapraszajagcym do lektury wste-
pie. Jednym z kluczowych punktéw odniesienia dla catej publika-
cji jest dla mnie przedefiniowanie podstawowych poje¢ funkcjo-
nujacych w obszarze prezentacji i upowszechniania sztuki - w tym
dostepnosci, promocji i edukacji. Ta zmiana perspektywy widoczna
jest rowniez w moim wtasnym mysleniu. Dzi$, po zakonczeniu pro-
jektu, zatytutowatabym go inaczej niz na etapie pierwotnych zato-
zen. Tytutowy ,jezyk” wyrastat woéwczas z przekonania o jego cen-
tralnej roli w procesach komunikacji. Obecnie mysle o komunikacji
szerzej - jako o ztozonej praktyce, w ktorej jezyk staje sie jednym
z wielu narzedzi, za pomocg ktérych mozemy dociera¢ do odbior-
cow i odbiorczyn. Pozostawiam jednak pierwotny tytut projektu jako
tytut publikacji nie tylko z przyczyn organizacyjnych i formalnych,
lecz takze z potrzeby pokazania tej zmiany - drogi, jakg przeszto
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moje myslenie. Chce patrzeé na kulture i jej rozwdj z pozycji poko-
ry wobec jej zmiennosci, dynamiki i réznorodnosci. To perspektywa,
w ktdrej trudno moéwicé o trwatej eksperckosci, a jesli jest ona mozli-
wa, to wytacznie z poziomu osoby uczestniczacej. Do takiego wtasnie
przesuniecia hierarchii i pozycji daze takze w obrebie tej publikacji.

Ta perspektywa uczestniczaca jest zaproszeniem przede wszystkim
dla osob pracujacych w kulturze do wspodlnego uczenia sie, testowa-
nia i rewidowania wtasnych praktyk. Publikacja nie zamyka procesu,
lecz dokumentuje jego okreslony etap - swiadomie pozostawiajac
przestrzen na dalsze zmiany.

Zycze Wam zatem refleksyjnej lektury.
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Zrozumiec jezyk —
pokazac sztuke

Dobre praktyki



Zrozumieé jezyk - pokazaé sztuke. Dobre praktyki

Najlepiej opisa¢ ewolucje myslenia o komunikacji w sztuce, odwotujac
sie do wtasnej drogi - do poszukiwan i dziatan, ktére podjetam w ramach
tego projektu. Mam poczucie, ze moje obserwacje moga by¢ reprezen-
tatywne dla etapu, na ktérym dzi$ znajduje sie refleksja o dostepnosci.
Rozumiem jg nie tylko jako udostepnianie sztuki osobom o zréznico-
wanych potrzebach, lecz przede wszystkim jako tworzenie zrozumiatej,
witgczajacej i zapraszajgcej komunikacji kultury i sztuki.

Projekt zaktadat rozpoczecie dyskusji wokot ksztattu jezyka w obre-
bie szeregu dyscyplin artystycznych. Do udziatu w kazdym spotkaniu
zaprositam specjalistke (tak sie ztozyto, ze byly to same kobiety) zaj-
mujaca sie nie tylko dang dziedzing, ale takze konkretnym zagadnie-
niem, ktére uznatam za najbardziej inspirujace i kluczowe dla danego
obszaru. Prositam je o przygotowanie krotkiej prezentacji, w ramach
ktorej podzielg sie swoim doswiadczeniem i wiedzg, stanowigcymi
punkt wyjscia do dalszych - prowadzonych przeze mnie - rozmow,
dyskusji czy elementéw warsztatowych. Dzieki temu w projekcie wziety
udziat cztery ekspertki, ktorych kompetencje obejmujg szerokie spek-
trum dziatan na rzecz udostepniania sztuki. Byty to: koordynatorka
dostepnosci, menedzerka i producentka, kuratorka oraz edukatorka.

Kazda z nich dziata w innym obszarze sztuki i pracuje w odmiennym
typie instytucji, cho¢ wszystkie sg zwigzane z kluczowymi krakowski-
mi osrodkami kultury. Na dwa spotkania zaprositam takze specja-
listke od jezyka inkluzywnego, ktdra przygotowata krétka prezentacje



10

Zrozumieé jezyk - pokazaé sztuke. Dobre praktyki

wprowadzajgcg w temat. W niniejszym tekscie korzystam z ich
doswiadczen i rozpoznan, uzupetniajac je wypowiedziami i propo-
zycjami zaréwno osob biorgcych udziat w spotkaniach, jak i wtasny-
mi. Frekwencja byta zmienna - srednio kilkanascie osob pracujacych
w instytucjach kultury w okreslonych obszarach - ale kazde ze spo-
tkan okazato sie wyjatkowo merytoryczne, petne energii i konkret-
nych, praktycznych rozwigzan. Statym motywem powracajgcym w roz-
mowach byta potrzeba czestszej organizacji podobnych debat. Mam
wiec nadzieje, ze ta publikacja rowniez stanie sie dla nich punktem
wyjscia i impulsem do kolejnych dziatan.

Przygladam sie tu obszarom, ktére okazaty sie kluczowe, i pytaniom,
ktore moga taczy¢ osoby pracujgce w roznych dziedzinach kultury.
Wskazuje tez miejsca, gdzie doswiadczenia sg specyficzne wytacz-
nie dla jednej dyscypliny. Analizuje nastepujace pola: teatr, teatr
tanca, nowg choreografie, dziatania performerskie i performatywne
oraz sztuki wizualne - w perspektywie zardwno szeroko rozumianej
kultury wizualnej, jak i sztuki wspétczesnej. Cho¢ wachlarz tych prak-
tyk jest szeroki, mam swiadomosé, ze modj wybor pozostaje arbitral-
ny. Swiadomie pominetam m.in. muzyke czy kino i dziatalno$¢ filmo-
wa - zbyt rozbudowane produkcyjnie i instytucjonalnie, by pojedyncze
osoby mogty realnie wptyng¢ na komunikacyjne zmiany. Za wyborem
konkretnych dziedzin staty nie tylko osobiste zainteresowania, ale
przede wszystkim przekonanie, ze sg to obszary szczegdlnie aktyw-
ne, codziennie konfrontujgce sie z réznorodng publicznoscia, a wiec
dajace solidng baze do wyciggania wnioskéw i budowania zmiany.
Wreszcie - projekt prowadzitam w Krakowie, gdzie wskazane pola roz-
wijajg sie dynamicznie i korzystajg z szerokiego zaplecza instytucjo-
nalnego, co ma dla mnie istotne znaczenie w refleksji nad kierunkami
dziatan na rzecz bardziej otwartej komunikacji w sztuce.

W pewnym momencie pracy projektowej odesztam od podziatu na kon-
kretne dyscypliny artystyczne i skupitam sie raczej na zagadnieniach, ktére
wytaniaty sie z rozméw - zaréwno tych podczas planowania spotkan, jak
i prowadzonych juz w ich trakcie. Projekt rozpoczeliSmy zatem od reflek-
sji nad jezykiem goscinnosci i budowaniem tozsamosci instytucji.
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Nastepnie skupiliSmy sie na dziataniach edukacyjnych jako formie
komunikacji sztuki oraz znaczeniu narracji w prezentowaniu tworczosci
artystycznej. Te watki staty sie punktem wyjscia do szerszej rozmowy
o praktykach komunikacji wewnetrznej i o tym, jak instytucje kultury
funkcjonujg jako miejsca upowszechniania sztuki.

Chciatabym opowiedziec¢ o zagadnieniach i kontekstach, ktore poja-
wity sie podczas naszych spotkan. Cho¢ ich charakter bywat fragmen-
taryczny, a momentami nawet impresyjny, wierze, ze zebrane refleksje
moga okazac sie przydatne i inspirujace dla oséb pracujacych w kul-
turze. Przede wszystkim jednak mam nadzieje, ze zrozumienie tych
obszaréw stanowi fundament dalszej pracy na rzecz dostepnosci.

Komunikacja i dostepnos¢ wobec wyzwan przysztosci

Poszukiwania, rozmowy i dyskusje wyrastaty z moich doswiadczen
z ostatniej dekady pracy w kulturze - zaréwno w obszarze komunikacji,
jak i w dziataniach zwigzanych z dostepnoscig sztuki dla oséb z niepet-
nosprawnosciami. Z czasem zauwazytam, ze te dwa pola coraz wyrazniej
na siebie zachodza, a ich granice i znaczenia zmieniajg sie wraz z prak-
tyka. Spotkania projektowe tylko potwierdzity te obserwacje, co uwazam
za istotne rozpoznanie dla wspétczesnego funkcjonowania kultury.

Po pierwsze - komunikacja stata sie dzis$ niezwykle szerokim obsza-
rem. Nie mowimy juz wytgcznie o ,promocji”, ktéra jeszcze kilka(na-
scie) lat temu byta stowem kluczem w wiekszosci instytucji kultury.
Coraz czesciej dziaty i stanowiska sa redefiniowane lub dzielone tak,
by lepiej oddac zakresy obowigzkow i cele dziatan. W wielu miejscach
funkcjonuje podziat na marketing oraz komunikacje z widzem, co
pozwala wyrazniej odrézni¢ prace nastawiong na komercyjny wymiar
funkcjonowania instytucji od dziatan budujacych relacje z publicz-
noscig. Marketing koncentruje sie zwykle na pozyskiwaniu odbior-
cow zewnetrznych, planowaniu wydatkéw, ksztattowaniu wizerunku
w mediach oraz wspotpracy z partnerami czy sponsorami. Dobrym
przyktadem tej tendencji jest wprowadzenie odrebnych dziatéw mar-
ketingu i promocji w Filharmonii Krakowskiej.
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Osobnym, coraz wyrazniej zarysowanym obszarem stata sie komunika-
cja z odbiorca - osobg, ktdra potencjalnie moze stac sie uczestnikiem
dziatan instytucji. Zapewnienie jej komfortowej i satysfakcjonujacej
obecnosci, utrzymanie kontaktu, przygotowanie oferty odpowiadaja-
cej na realne potrzeby, a przede wszystkim ich rozpoznanie (co wyma-
ga otwartej, dwustronnej komunikacji) - to zadania rozproszone mie-
dzy réznymi stanowiskami. Czes¢ tych obowigzkéw przejety dziaty
promocji, ale jednoczesnie pojawita sie potrzeba tworzenia nowych
funkcji i rol. W teatrach rozwineta sie pedagogika teatru, w instytu-
cjach - zwtaszcza wystawienniczych - znaczgco wzrosta rola edukacji,
i to nie tylko skierowanej do najmtodszych. Coraz silniejszg pozycje
zajmuja projekty partycypacyjne, wspotprace miedzysektorowe i part-
nerskie. Komunikacja staje sie parasolem, ktéry obejmuje wszystkie
te aktywnosci. Co istotne, nie sg to podziaty wynikajgce z tradycyjnych
modeli zarzadzania, lecz z realnej praktyki dziatania instytucji.

Po drugie - samo pojecie dostepnosci zaczeto odchodzi¢ od swoje-
go waskiego rozumienia, sprowadzajacego sie do stosowania narzedzi,
ktore umozliwiajg jak najwiekszej liczbie osob, w tym osobom z nie-
petnosprawnosciami sensorycznymi, korzystanie z danego systemu
czy ustugi. W kontekscie kultury oznaczato to przede wszystkim moz-
liwos¢ uczestniczenia oséb z niepetnoprawnosciami w wydarzeniach
na rownych prawach. Cho¢ potrzeba rozwijania dostepnosci pozostaje
bezdyskusyjna, coraz wiekszy nacisk ktadzie sie dzi$ na inkluzywnos¢ -
Swiadome wtgczanie wszystkich osob, niezaleznie od ich pochodzenia,
sprawnosci, orientacji czy tozsamosci. Ten kierunek myslenia niero-
zerwalnie wigze sie z komunikacja: jesli chcemy, by instytucje kultury
byty naprawde inkluzywne, musimy dociera¢ do bardzo zréznicowanej
publicznosci i odpowiadacd na jej odmienne potrzeby.

Ze zmiany rozumienia tych dwoéch pojec¢ wynikajg dwie nadrzed-
ne kwestie. Pierwsza moze brzmie¢ banalnie: $wiat sie zmienia. To
oczywiste stwierdzenie czesto jednak nie pocigga za sobg realnych
dziatan. Tymczasem powinnismy probowac za tg zmiang nadazy¢ -
badac, eksperymentowad, stuchac siebie nawzajem, sprawdzac nowe
rozwigzania. Wnioski wypracowane wczoraj, zwtaszcza jesli trafiaja
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do powolnych, sformalizowanych trybéw instytucjonalnych, dzi$ moga
by¢ juz niewystarczajgce. Podobnie dzieje sie z jezykiem inkluzyw-
nym: to, co jeszcze wczoraj wydawato sie nienaturalne, dzi$ bywa
norma. Dobrym przyktadem jest coraz czesciej uzywane w teatrze
okreslenie ,osoba dramaturzaca”.

Druga kwestia moze by¢ mniej oczywista, cho¢ nie powinna zaskaki-
wac. Skoro zmienia sie rozumienie komunikacji, a instytucje kultury
poszukujg nowych rozwigzan organizacyjnych, w polu sztuki pojawia-
ja sie osoby zajmujgce sie zadaniami, ktore wczesniej nie istniaty lub
byty marginalizowane. Zastanawiatam sie wiec, kogo zaprosi¢ do roz-
mow i gdzie wtasciwie powinny rodzi¢ sie zmiany. Ten temat stat sie
zresztg watkiem kilku dyskusji. Kazda z nich prowadzita do podobne-
go wniosku: osoby uczestniczace w spotkaniach twierdzity, ze chca
sie uczy¢, dziata¢ i wprowadzaé¢ zmiany (cho¢ deklarowaty to juz
samg obecnoscig), ale musza one obejmowac rowniez osoby zarza-
dzajace (inne w kazdej instytucji; wroce do tego w poszczegdlnych
czesciach tekstu). Jak podkreslano, trwate i znaczagce zmiany moga
sie dokonac tylko wtedy, gdy zostang wypracowane i beda wdrazane
przy ich wspoétudziale. ,Mozemy zainicjowac dialog” - styszatam -
-ale wnioski musza zostaé przeczytane i potraktowane powaznie”.

Kim sg te osoby? Wymienie wszystkie funkcje, ktére wypisywa-
tam w zaproszeniach na poszczegolne spotkania: osoby pracujace
w obszarze edukacji, promocji, marketingu, komunikacji i popularyza-
cji sztuki, dostepnosci, osoby kuratorskie, osoby zajmujgce sie peda-
gogika, dramaturgig, osoby producenckie. W jednym przypadku - przy
rozmowie dotyczacej dziatan performatywnych - zaprositam réwniez
osoby artystyczne, poniewaz w tej praktyce to wtasnie wykonawcy cze-
sto odpowiadajg zarowno za komunikacje, jak i za produkcje.

Zalezato mi na osobach, ktore tworzg teksty i budujg komunikacje, a tym
samym wspotksztattujg wizerunek instytucji. To dzieki ich pracy dowia-
dujemy sie o wydarzeniach, podejmujemy decyzje o uczestnictwie
i formujemy nasze oczekiwania. Ich znaczenie w polu sztuki i kultury
wyraznie rosnie. Co z tego wynika - o tym szerzej napisze w kolejnym
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tekscie. Tutaj natomiast podkresle jedynie istotng obserwacje: realny
wptyw na ksztatt wspoétczesnej sztuki majg dzi$ nie tylko osoby arty-
styczne, lecz takze te, ktére pracujg na rzecz jej komunikacji.

Na koniec wazna uwaga: rozpoznania zawarte w tym tekscie nie maja
charakteru naukowego. To wnioski i impresje wynikajace z praktyki,
z codziennego dziatania. Celowo unikam jezyka, ktory sugerowatby
ambicje rozstrzygnie¢ metodologicznych czy teoretycznych - tym
zajmujg sie osrodki badawcze, szkoty i uniwersytety. My funkcjonuje-
my w obszarze praktyki. Mam jednak nadzieje, ze przedstawione tu
refleksje moga stac sie inspiracjg dla przysztych badan lub przynaj-
mniej punktem wyjscia do dalszych analiz.

Teatr

Spotkanie poswiecone jezykowi teatru odbyto sie w Narodowym
Starym Teatrze im. Heleny Modrzejewskiej, w coraz prezniej dziatajg-
cej Strefie BE. Wspominam o miejscu na poczatku nieprzypadkowo -
kazde z tych, w ktérych odbywaty sie spotkania, wnosito istotny kontekst
do rozmdw i zostato wybrane z petng Swiadomoscia. Stary Teatr w szcze-
golny sposdb symbolizuje caty projekt: jako jedna z trzech narodowych
scen dramatycznych, z niemal dwuipotwiekowa tradycja, a jednoczesnie
instytucja tworzaca przestrzen dla eksperymentu, poszukiwan i nowych
Srodkow wyrazu. To teatr, w ktdrym spotykajg sie tradycja i zmiana.

Zaproszong specjalistkg byta Katarzyna Peplinska-Pietrzak — doswiadczo-
na teatrolozka i pracowniczka teatralna, autorka tekstéw i audiodeskryp-
cji, a takze koordynatorka dostepnosci w Starym Teatrze. Jej wystgpienie
okazato sie na tyle istotne, ze poprositam jg o wspodlne rozwiniecie jego
watkéw i wigczenie ich do niniejszej publikacji jako osobnego artykutu.
Tekst poswiecony praktyce goscinnosci jako formie wtgczajgcej komu-
nikacji znajdziecie na stronie 50. Wobec tego w tym miejscu nie bede

powtarza¢ informacji dotyczacych najwazniejszych zasad otwartosci czy
projektowania tresci, w tym roli neuronauki we wspieraniu komunikacji.
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Trudny teatr, tatwa droga

Zdanie, ktére mocno wybrzmiato w wystgpieniu Kasi i - jak sadze -
niesie ze sobg wyjgtkowo duzo znaczen, brzmi: , Teatr jest trudny, ale
droga do uczestniczenia w nim powinna by¢ tatwa”. Kryja sie w nim
dwie istotne kwestie. Po pierwsze, teatr wcigz bywa postrzegany
jako instytucja elitarna. Nawet jesli petni funkcje rozrywkowsa, czesto
budzi wiekszy dystans niz inne miejsca kultury'. Do teatru chodzi-
my, by ,zaznac¢ sztuki wysokiej”, co samo w sobie bywa obietnica
wyjatkowego przezycia, ale dla wielu osdéb stanowi réwniez barie-
re - sygnat, ze trzeba miec okreslone kompetencje, by tam wejs¢. Jak
wiec zmniejszy¢ ten dystans? Komunikacja teatru powinna - wprost
lub nie - przekazywad, ze nie potrzeba specjalistycznej wiedzy, by
obejrze¢ spektakl. Odbior sztuki jest wielogtosowy, wielowarstwowy
i nie istnieje jeden ,poprawny” sposéb reagowania. Owszem, wiedza
teoretyczna czy doswiadczenie mogg pogtebic¢ interpretacje, ale nie
sg konieczne, by przezy¢ przedstawienie intensywnie i prawdziwie.
Interpretacje moga sie réznié, emocje pojawia¢ tam, gdzie nikt sie
ich nie spodziewa, a brak identyfikacji rowniez jest formg odbioru.
Teatr powinien to komunikowac - i pozwala¢ widzom wejs¢ w relacje
ze sztuka na wtasnych zasadach.

Swiadomo$é, ze poczucie braku wiedzy moze byé dla wielu oséb
barierg, sprawia, ze w teatrach pojawiajg sie zupetnie nowe pomy-
sty. Jednym z nich s3g ,teatralne fakultety” w Teatrze Wspotczesnym
w Szczecinie. Podobne wydarzenia odbywaty sie juz wczesniej w roz-
nych instytucjach (np. w Krakowie rozmowy problemowe organizowa-
ta Agata Dagbek w Starym Teatrze), jednak tutaj zostaty one jasno

1 Przy tej okazji chciatam wspomniec¢ o rozmowie, ktéra przeprowadzi-
tam z pracowniczka Filharmonii Krakowskiej. W trakcie dyskusji o tym, w jaki
sposdb instytucja mogtaby pozyskaé nowych odbiorcéw, ustyszatam, ze sporo
0s6b nie przyjdzie do Filharmonii, bo... nie wie, jak sie ubraé. Pomyslatysmy,
ze prosty, przyjazny komunikat na stronie Filharmonii - w zaktadce o instytu-
cji lub jej dostepnosci - mogtby rozwiac takie watpliwosci. Krotki opis ogol-
nych zasad - bez nacisku na ,smokingowy” blichtr, a jednoczesnie na tyle
wywazony, by ktos, kto przychodzi po raz pierwszy, nie czut sie niezrecznie.
Niestety, realizacja takiego rozwigzania wydaje sie mato prawdopodobna,
gdyz instytucje chcg podtrzymac aure elitarnosci - miejsca eleganckiego,

a czasem wrecz snobistycznego. Moze jednak warto je rozwazyc¢?
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nazwane i sformatowane jako spotkania kontekstowe - wprowa-
dzenia do spektaklu. Prowadzone przez specjalistki i specjalistow,
pogtebiajg teoretyczng wiedze, dziejg sie na zywo i sg dostepne
takze online. Autorka cyklu, pedagozka teatru Marta Gosecka wraz
z dyrektorem Michatem Buszewiczem organizujg rowniez spotka-
nia ,Co widzieliSmy w teatrze?”, otwarte dla kazdej zainteresowa-
nej osoby. Jak czytamy w opisie: ,Zapraszamy wszystkie osoby,
ktére chcg wymienié¢ sie pogladami i emocjami, chcg debatowad,
dyskutowac¢ albo zwyczajnie pogadac”. ,Pogadacd” - stowo niefor-
malne, bezposrednie, ludzkie - sSwietnie podkresla ich intencje.
Puenta opisu oddaje sedno tych dziatan: , To, co widzimy, moze
sie rézni¢. Chcemy jednak wspoélnie szuka¢ znaczen i zastana-
wiac sig, na co zwracac¢ uwage. Przede wszystkim chcemy robi¢
to w przyjaznej atmosferze wzajemnego szacunku i swobodnej
wymiany mysli”. Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze po prze-
czytaniu takiego opisu albo po uczestnictwie w fakultecie poten-
cjalna widzka lub potencjalny widz beda czuli sie na tyle pewnie,
aby stac sie odbiorcami realnymi.

W kwestii przygotowywania tresci w wystgpieniu Kasi pojawito
sie jeszcze jedno wazne pojecie: projektowanie doswiadczenia.
Moéwigc o przekazie, nalezy i$¢ za tym, czego widz doswiadczy.
Ten sam cel przyswieca dziataniom edukacyjnym teatru: niwelowac
dystans, poszerzac¢ konteksty i wigza¢ odbiorce z miejscem. Jesli
osoba nastoletnia dzis moze swobodnie zwiedzi¢ teatr, wzig¢ udziat
w warsztatach i porozmawiaé¢ z osobg, ktéra odpowie na kazde
pytanie i zaprojektuje spotkanie tak, by nikt nie bat sie pytac¢ - to
w przysztosci stanie sie widzem, ktory ,nie boi sie” p6j$¢ do teatru.
Uzna go za naturalne miejsce spedzania wartosciowego czasu,
a nie ,$wiatynie sztuki”. Co réwnie wazne: poczuje sie tam bez-
piecznie - swobodnie, bez obawy przed oceng czy stygmatyzacja.

Drugim waznym aspektem zwigzanym z ,tatwg droga do teatru” jest
jego przystepnosc¢ w zakresie obstugi: w kwestii zakupu biletow, regu-
lamindw, zapiséw na wydarzenia i wszystkich komunikatéw organi-
zacyjnych. Informacje dotyczace nawigacji - zarowno cyfrowej, jak
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i tej najbardziej bezposredniej - powinny by¢ przekazywane w spo-
s6b jednoznaczny i przystepny. Jezyk prosty powstat jako odpowiedz
na skomplikowane zapisy urzedowe i prawne, a przeciez regulaminy
czy informacje o uczestnictwie w wydarzeniach dziatajg podobnie:
potrafig odstrasza¢ zamiast wspiera¢. Warto wiec zadbac o to, by
z jednej strony byty zrozumiate, a z drugiej - przyjazne. Nie jako zbior
nakazow i zakazow, ale jako zestaw présb, sugestii i klarownych wska-
zowek, ktore traktujg odbiorczynie i odbiorce po partnersku. Z inten-
cja wyjasnienia i przeprowadzenia przez sytuacje. W tym obszarze
szczegolnie pomocne moze by¢ doswiadczenie UX writingu - two-
rzenia uzytecznych, intuicyjnych tresci, ktére utatwiajg korzystanie
z produktéw cyfrowych. Byé moze warto skonsultowacd niektére state
zapisy na stronach internetowych czy w drukach ze specjalistkg lub
specjalistg, a nastepnie sprawdzi¢ je na osobach zewnetrznych. Taka
weryfikacja pozwala upewnié sie, ze naprawde s3 jasne, zrozumiate
i nie tworza niepotrzebnych barier.

Poza przepisami czyste intencje wspiera takze osoba witajgca w teatrze
czy przyjazna komunikacja w kasie. Warto jednak pamietaé, ze nie
kazdy ma - ani musi mie¢ - potrzebe bezposredniego kontaktu (to
czesta sytuacja m.in. wsréd osdb neuroatypowych). Jesli kupiliSmy juz
bilet i chcemy po prostu obejrze¢ spektakl, to poza oddaniem okrycia
w szatni i okazaniem biletu nie potrzebujemy zadnej dodatkowej inte-
rakcji. Co jednak w sytuacji, gdy nie mamy jeszcze biletu? Tutaj warto
opisac¢ rozwigzanie z Teatru im. Stefana Zeromskiego w Kielcach. Przy
wejsciu ustawiono czytelng tablice dzielong na dwie czesci: ,Mam
bilet” i ,Nie mam biletu”. Pod pierwsza rubrykg widnieje informacja:
jesli masz juz bilet, nie podchodzZ do kasy - wejdz do $rodka i podazaj
za niebieskimi oznaczeniami, ktére prowadza prosto na sale. Druga
czes$é¢ wyjasnia, jak kupi¢ bilet bez koniecznosci rozmowy: do tabli-
cy przymocowana jest magnetyczna karta ,,Zakup biletu na spektakl”.
Mozna ja po prostu zabrac i przekaza¢ w kasie lub komus z obstugi,
otrzymujgc wsparcie przy zakupie w sposob jak najmniej obcigzajacy.
Takie proste narzedzie pomaga nie tylko osobom neuroatypowym,
lecz takze osobom z niepetnosprawnoscia intelektualng, Gtuchym
czy tym, ktorzy majg problemy z mowa, np. przez zapalenie gardta.
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To, co wydawatoby sie trudne, w rzeczywistosci moze okazac sie bar-
dzo proste. Tak jak sama ,obstuga teatru”.

Opis przedstawienia: kto pisze?

Wspomniatam juz o kilku istotnych zasadach zwigzanych z pisa-
niem tekstow - wiele z nich omawiam réwniez w ostatnim rozdzia-
le publikacji. Warto jednak podkresli¢, ze to wtasnie w teatrze, spo-
Srod wszystkich dziedzin, ktérymi zajmowatam sie w ramach projektu,
stowo ma wcigz najwiekszg moc. Owszem, rosnie znaczenie traile-
réw, zdjec¢ i dodatkowych dziatan i materiatdéw promocyjnych publiko-
wanych gtéwnie w mediach spotecznosciowych, ale zanim wybierze-
my sie na spektakl, siegamy przede wszystkim po jego opis. Dlatego
tak wazne jest, by byt on napisany prostym, przystepnym jezykiem,
a jednoczesnie potrafit zaciekawic, przyciggnac i oddac¢ ducha tego,
co widzowie zobaczg na scenie. Dobry opis nie tylko informuje - on
buduje oczekiwanie i wprowadza w Swiat przedstawienia.

Podczas spotkania pojawito sie wiele ciekawych sugestii dotycza-
cych pracy nad tekstami promocyjnymi spektakli. Przede wszystkim
osoby tworzace opisy powinny zapoznac sie z eksplikacjg rezyser-
skg, gdzie czesto znajduja sie kluczowe zasady i idee przedstawie-
nia; warto takze rozmawiac¢ bezposrednio z twércami. Do niedawna
zwyczajowo osoba dramaturzaca lub - w przypadku jej braku -
osoba rezyserska przygotowywata opis i oczekiwata, ze spektakl
bedzie nim promowany. Sama pracowatam przez kilka lat w dzia-
tach promocji teatrow i wiem, jak istotne byto, aby tekst w bardziej
przystepny sposéb komunikowat to, co podgladatam na prébach
lub styszatam w rozmowach twércéw. Czesto nie byto to mozliwe.
Dzi$ na szczescie sytuacja powoli sie zmienia.

Poza regularng wspodtpracg dziatu promocji czy osdéb zajmujgcych
sie dramaturgiag z twércami spektaklu kluczowa jest rowniez obec-
nosc¢ tych osoéb na probach. Juz kilka lat temu utarta sie tradycja, ze
na pierwszej probie stolikowej obecni sg nie tylko cztonkowie zespo-
tu artystycznego i dyrektorskiego, ale takze osoby zajmujace sie
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promocja, edukacjg czy dostepnoscia. Ich udziat pokazuje zespoto-
wi, jak istotne sg te dziatalnosci, a jednoczesnie stwarza przestrzen
do poznania sie i zainicjowania wspotpracy. Warto wiec na samym
poczatku poinformowac artystéw, ze osoby odpowiedzialne za wspo-
mniane obszary bedg uczestniczy¢ w prébach i beda chciaty rozma-
wiac o spektaklu. Dzieki temu twoércy beda na to przygotowani i otwar-
ci, a wszyscy - od artystow po dziat promocji - bedg mogli wspélnie
lepiej poznaé materie spektaklu i przekazac¢ jg widzom w sposéb
spdjny, komunikatywny i satysfakcjonujacy dla wszystkich stron.

Jedna z waznych sugestii byto réwniez ustalenie statych zasad obie-
gu tekstu jako procesu jego tworzenia. Takie rozwigzanie funkcjo-
nuje juz m.in. w Teatrze Horzycy w Toruniu, nad takim rozwigzaniem
pracuje takze Teatr Stary. Pierwsza wersja opisu, przygotowana
przez dramaturzke teatru, trafia do dziatu promocji, ktéry uwypukla
kluczowe konteksty istotne dla dziatan promocyjnych i budowania
tozsamosci instytucji. Nastepnie tekst przekazywany jest osobom
zajmujacym sie pedagogika i dostepnoscia. Dopiero po uwzgled-
nieniu wszystkich uwag powstaje ostateczna wersja, ktéra mozna
opublikowaé na stronie teatru. Takie rozwigzanie wymaga oczywi-
Scie dobrej organizacji i odpowiedniego wyprzedzenia czasowego,
ale - jak pokazuja instytucje wyznaczajgce te dobre praktyki - jest
jak najbardziej mozliwe. Co wiecej, wspodlna praca nad komunikacja
podkresla znaczenie tego obszaru i sprzyja konsolidacji zespotu,
co zazwyczaj przektada sie zaréwno na jego sprawnosc, jak i na
wizerunek zewnetrzny instytucji.

Podsumowaniem tych rozmow byt niezwykle wazny wniosek, ktory
chciatabym podkresli¢ ze szczegdélng moca. W ramach naszej debaty
o odpowiedzialnosci za tekst i jezyk pojawit sie postulat przetama-
nia dotychczasowej hierarchii teatralnej. Przemodelowanie struktu-
ry instytucji nie oznacza zréwnania pozycji - co mogtoby prowadzié¢
do rozmycia odpowiedzialnosci - lecz przeciwnie: oznacza uznanie,
ze jest ona wspotdzielona. Zespodt dyrektorski i artystyczny powi-
nien coraz czesciej traktowac¢ osoby pracujace w obszarze komuni-
kacji jako réwnorzednych partnerow. Uczestnicy spotkania zgodnie
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podkreslali, ze to wtasnie w tym miejscu zaczyna sie realna zmia-
na i ze jest to warunek konieczny, aby mogta ona zaistnie¢. Jesli
naszym zadaniem - jako osdb odpowiedzialnych za komunikacje -
jest zmniejszanie dystansu pomiedzy odbiorcami a instytucja teatru,
to analogiczna bariera musi znikng¢ réowniez pomiedzy poszczegol-
nymi osobami pracujagcymi przy tworzeniu przedstawien.

Wizerunek i tozsamosé instytucji

Ostatnim istotnym watkiem naszej rozmowy byta préba oddania
w opisach i dziataniach charakteru nie tylko konkretnego przed-
stawienia, lecz takze catej instytucji. Co sprawia, ze czes¢ widzéw
wybierze Wesele w Teatrze im. Juliusza Stowackiego, a inni - to
samo przedstawienie w Teatrze Bagatela? Jak opisywac specyfike
poszczegolnych teatrow w naszych komunikatach, aby odbiorcy wie-
dzieli, czego moga sie spodziewac? Jak byc¢ jednoczesnie zapra-
szajacym, przejrzystym i uczciwym? Swiadome budowanie tozsamo-
Sci instytucji w przekazie i komunikacji jest réwniez odpowiedzig
na pojawiajacy sie niekiedy zarzut, ze dziatania na rzecz dostepnosci
prowadzg do jezykowej unifikacji. Chciatabym wyraznie podkreslic,
ze takie spojrzenie jest nieuzasadnione.

Podczas spotkania podjeliSmy takze prace warsztatowa: zastana-
wialiSmy sie, czy na podstawie strony internetowej i zamieszczonych
na niej komunikatéw mozna odczyta¢ cechy tozsamosciowe insty-
tucji. Sama nawigacja, sposob komunikowania, a czasem nawet
szata graficzna méwig o teatrze wiecej, niz mogtoby sie wydawac.
Paradoksalnie bywa to dla widza wazniejsze przy podejmowaniu decy-
zZji niz sama dziatalnos¢ artystyczna. Praca nad naszym wizerunkiem
i - nie waham sie uzy¢ tego stowa w odniesieniu do instytucji kultu-
ry - tozsamosciag miejsca jest elementem, ktéry sprawia, ze odbiorcy
zaczynaja kojarzyé nas w sposdb spdjny i zamierzony. Swiadomosé
misji i tozsamosci instytucji musi jednak funkcjonowaé na wszyst-
kich poziomach organizacji, by mogta konsekwentnie wybrzmiewac
réwniez na zewnatrz. Osoby zajmujace sie komunikacjg mozna w tym
kontekscie nazwad strazniczkami i straznikami tej spdjnosci.
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Tozsamos¢ mozna wypracowacé wspolnie - na przyktad podczas
warsztatow dla wszystkich oséb wspodttworzacych oblicze teatru.
Jakie cele sa dla nas kluczowe? Jaki charakter chcemy pokazywac?
Czym réznimy sie od innych instytucji? Dobrze, aby kazdy dziat znat
te ustalenia i Swiadomie sie do nich odwotywat w swojej codziennej
pracy. Tak jak w dobrym opisie (o czym wspominam w ostatnim arty-
kule publikacji) - nasze mdzgi lubig konsekwencje i rytm, ale takze
element zaskoczenia, ktéry dziata zaréwno promocyjnie, jak i wize-
runkowo. Aby jednak mogt on wybrzmiec i zosta¢ wtasciwie odczyta-
ny, potrzebna jest przejrzysta, wspolna linia komunikacji, ktéra natu-
ralnie przeniesie sie na wizerunek instytucji na zewnatrz.

Wizerunek instytucji sktada sie z wielu elementow - to jednak obszar
scisle marketingowy, dlatego pozostawie go na marginesie tych roz-
wazan. W kontekscie inkluzywnosci najwazniejsi sg ludzie. Szybkosé
rozprzestrzeniania sie opowiesci ze Swiata teatru jest wrecz aneg-
dotyczna. Sprzyjajg temu media spotecznosciowe i aktywnosc¢ arty-
stow zaangazowanych w tworzenie spektaklu - a tych jest zazwyczaj
wielu. Jak zapanowac¢ nad takim przeptywem informacji? Znakomicie
podszedt do tego Teatr Rozrywki w Chorzowie. Przedstawiciele dziatu
promocji i marketingu wysytajg wszystkim osobom wspoéttworzagcym
spektakl ,prosby dotyczace dzielenia sie zdjeciami i informacjami
w mediach spotecznosciowych”, aby - jak piszg - ,wszystko dziata-
to jak dobrze naoliwiona maszyna teatralna”. We wstepie tych présb
podkreslaja: ,Chodzi o to, zebysmy razem budowali spdjny wizerunek
naszego teatru i wspierali sie wzajemnie w komunikacji z publiczno-
$cig”, a dalej wymieniajg zasady, m.in. kiedy mozna udostepniac zdje-
cia, jak wyglada proces akceptacji (tworcy majg prawo usungc wybrane
zdjecia po probie generalnej), formutujg prosbe o podpis autora oraz
informacje o oznaczeniach w przypadku zdje¢ prywatnych. Wyjasniaja
rowniez sens tych zasad i wskazujg osoby do kontaktu w razie pytan.

Co szczegodlnie wazne: komunikacjg z artystami nie rzadzi ton
zakazow. Przekaz jest przyjazny, otwarty i ttumaczacy powody
dziatan. Dbanie o spdjnos¢ komunikatow jest jednoczesnie dba-
niem o komfort catego procesu artystycznego. Promocja staje sie
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tu praktyka goscinnosci: traktowaniem artystow jak gosci miej-
sca, ktére ma swoje reguty, komunikuje je jasno i obowigzujg one
wszystkich na réwnych zasadach. To takze znakomity przyktad
procesu przetamywania hierarchii - cho¢ inicjowany ,od admini-
stracji”, odbywa sie w sposéb partnerski, inkluzywny i, co najwaz-
niejsze, skuteczny.

Taniec, nowa
choreografia,
dziatania
performatywne

Drugie z cyklu spotkan dotyczace teatru tanica, nowej choreografii
oraz dziatan perfomatywnych odbyto sie w Osrodku Dokumentacji
Sztuki Tadeusza Kantora Cricoteka. Jest to miejsce znane z formal-
nych eksperymentow, tgczenia przestrzeni na réznorodne dziatania
artystyczne. Na co dzien prezentuje state i czasowe wystawy w kilku
wtasnych przestrzeniach, a jednoczesnie organizuje zewnetrzne
pokazy teatralne, koncerty i innego rodzaju dziatania performatyw-
ne. To z tg instytucjg na state wspoétpracuje Krakowski Teatr Tanca,
wspottworzacy wraz z Cricoteka od 2018 roku program prezenta-
cji tanca wspotczesnego Rollercoaster. Do tej pory w ramach pro-
jektu Cricoteka i KTT zrealizowaty ponad 100 wydarzen, w ktérych
uczestniczyto kilka tysiecy odbiorczyn i odbiorcéw. Oprécz polskich
i zagranicznych spektakli tanecznych odbyty sie wyktady, warszta-
ty, rezydencje artystyczne, pokazy filméw oraz wystawy. Producentka
tych wydarzen, odpowiadajacg takze za komunikacje projektu, jest
Izabela Zawadzka - doswiadczona menedzerka kultury, zajmujaca
sie promocja i produkcja, a takze pisaniem wnioskéw. To Ize zapro-
sitam do poprowadzenia spotkania o nowej choreografii.
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Rozwoj publicznosci jako praktyka goscinnosci

Przed spotkaniem rozmawiatam z I1zg o zakresie projektu, a sama przy-
gotowywatam sie do rozmowy o wielowymiarowym obszarze, jakim jest
pisanie o tancu i prowadzenie dziatan promocyjnych wokét tej dziedzi-
ny - wraz z trudnosciami, ktére im towarzysza. To wtasnie pod wpty-
wem tej wstepnej rozmowy zmienitam tytutowe ujecie zagadnienia, bar-
dziej swiadomie odrdzniajgc taniec od nowej choreografii czy teatru
tanca. Cho¢ od lat jestem aktywng widzkg dziatan performatywnych,
jezyk towarzyszacy tym dyscyplinom okazat sie dla mnie zaskakujgco
niejednoznaczny. Z tego powodu przeanalizowatam wiele réznorodnych
praktyk: weryfikowatam teksty, strategie i sposoby komunikacji, by zro-
zumied, jak najpetniej mozna pracowac nad przekazem w tym obszarze.

Mimo tych przygotowan wnioski po spotkaniu w Cricotece oka-
zaly sie dla mnie nieoczywiste. Izabela bardzo wyraznie wskazata
na potrzebe stworzenia innego modelu relacji z odbiorca - opartego
nie wytgcznie na promocji, lecz na regularnej, edukacyjnej komuni-
kacji i wtaczajgcym uczestnictwie. To spotkanie otworzyto zupetnie
nowe perspektywy; osoby w nim uczestniczgce - w wiekszosci kura-
torujace i produkujace, ale takze artystyczne - zgodnie podkresla-
ty koniecznos¢ dodatkowych dziatan na rzecz otwartego, Swiadomie
budowanego dialogu z publicznoscia.

Rollercoaster to program cykliczny, co z jednej strony czyni go swietnym
studium przypadku, a z drugiej - pozwala budowac dtugofalowe rela-
cje z publicznoscia. Te zas oparte sg przede wszystkim na dziataniach
edukacyjnych: osoby uczestniczace zapraszane s nie tylko na spek-
takle, lecz takze na warsztaty taneczne, krytyczne i dokumentacyjne.
Projekt kierowany jest do zréznicowanych grup odbiorcéw, a wiele
dziatan powstaje przy wsparciu dziatu edukacji lub we wspédtpracy
z nim. Podobne podejscie stosujg m.in. organizatorki Krakowskiego
Festiwalu Tanca, co pokazuje, ze taki format sprawdza sie niezalez-
nie od charakteru pokazéw: repertuarowych, jednorazowych, kilkura-
zowych czy festiwalowych. Na edukacje sktadajg sie rowniez rozmo-
wy pospektaklowe z twércami oraz spotkania z kuratorami, podczas
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ktorych omawiane sg prezentowane przedstawienia. Wazne jest to,
ze odbywajg sie w swobodnej formule - jest przestrzen na pytania,
komentarze, dzielenie sie wrazeniami. Taka forma spotkania staje sie
praktyka goscinnosci i realnego wtaczania gtosu odbiorcow. To wia-
$nie podczas takich rozméw mozna uswiadomic¢ widzkom i widzom,
ze przedstawienia taneczne nie muszg by¢ odbierane fabularnie, ze
nie istnieje jedna wtasciwa interpretacja. Ich wtasny, indywidualny
sposdb odbioru - emocjonalny, intuicyjny lub przeciwnie, analitycz-
ny i zdystansowany - jest petnoprawny. I w tym wtasnie tkwi jego sita.

Swobodna atmosfera goscinnosci wynika nie tylko z otwartosci
na widzéw, lecz takze z checi przetamania wyobrazenia o tancu jako
sztuce trudnej i hermetycznej. Organizatorzy swiadomie rezygnuja
z symbolicznego podziatu na osoby performerskie i artystyczne usta-
wione naprzeciw odbiorcoéw. Kuratorzy witajg publicznos¢ juz przy
wejsciu, a po spektaklu wchodzg na scene, przedstawiaja sie i zapra-
szajg do rozmowy. Na rdézne sposoby starajg sie zburzy¢ utrwalony
dystans - wyj$¢ poza pozycje ekspercky, uczestniczy¢ w spotkaniach
»na rownych prawach”, méwi¢ o wtasnych watpliwosciach i podkre-
slac, ze wraz z widownig nieustannie uczg sie i rozwijajg swoje narze-
dzia odbiorcze. W koncu to, ze sg bardziej obyci z teatrem tarnca czy
choreografig, nie oznacza, ze ich odbiér jest ,lepszy”. Przy takim
bezposrednim kontakcie mozliwe jest takze skuteczne zaproszenie
publicznosci na kolejne wydarzenia - w koncu, zgodnie z praktyka
goscinnosci, beda wchodzi¢ ,do siebie”.

Materiaty wizualne a tekst

Nieoczywistym watkiem okazato sie réwniez silne postawie-
nie na wizualno$é¢ w dziataniach promocyjnych. Kontakt z widzem
poprzedzajacy spotkanie bezposrednie ma dzis przede wszystkim
charakter wizualny: wazniejsze od tekstu (opisu spektaklu) sg zdje-
cia i trailery - krétkie filmowe zapowiedzi. Taka forma czesto staje
sie przedtuzeniem estetyki samego przedstawienia, a nierzadko
takze jego elementem konceptualnym. To zarazem czytelny komu-
nikat dla odbiorcy: patrz, doswiadczaj! Dzieki temu taniec mozna
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~opowiedzie¢” w sposdb bardziej cielesny i adekwatny - widz zyskuje
mozliwos¢ wczesniejszego zetkniecia sie z estetyka spektaklu i przy-
gotowania sie na jego formute. W takim uktadzie opis petni jedynie
funkcje uzupetniajgcg wobec obrazu.

Ciekawym rozwigzaniem podzielita sie jedna z organizatorek
Krakowskiego Festiwalu Tanca. W zaproszeniach kierowanych
do zespotow oraz osdéb performerskich i artystycznych kieruje sie
prosbe nie tylko o standardowe materiaty - opis spektaklu czy
zdjecia - lecz takze o przygotowanie stow kluczy i hasztagow.
Pdzniej sg one zaréwno wykorzystywane w dziataniach promo-
cyjnych, jak i publikowane w materiatach festiwalowych, tak aby
widzowie mogli tatwiej zidentyfikowac interesujgce ich obszary.
Ten sposdb pracy przypomina przeksztatcong wersje piktogramow,
ktére tradycyjnie wspierajg komunikowanie tresci. Tutaj funkcjo-
nuje to odwrotnie: stowo - wyrwane z petnego kontekstu - staje
sie subtelnym, szerokim komunikatem uruchamiajgcym wizualne
wyobrazenia. Towarzyszg mu materiaty wizualne, cho¢ nie odnosza
sie do tych stéw bezposrednio. To wtasnie obraz przejmuje gtow-
ng funkcje promocyjna: trafia na strony internetowe i do mediow
spotecznosciowych. Taka formuta daje przestrzen dla wyobrazni
odbiorcy i stanowi rodzaj zapowiedzi tego, czego moze doswiad-
czy¢ podczas wydarzenia scenicznego.

Nie oznacza to, ze tekst przestaje funkcjonowac¢ w obszarze tarnca
czy nowej choreografii. W samych pokazach stowo jednak rzadko
petni role gtéwnego nosnika znaczen - i podobnie jest w komuni-
kacji wokot tych dyscyplin. Czesciej niz klasyczne opisy spektakli
pojawiajg sie teksty kuratorskie (a w dziataniach stricte performer-
skich - manifesty czy deklaracje). To one wspotgrajg z edukacyj-
nym, wtaczajgcym podejsciem do komunikacji tanca, odnoszac sie
do kluczowych kontekstéw, idei, motywéw i tematéw przewodnich.

Przed spotkaniem porozmawiatam z Darig Kubisiak, doswiadczong
dramaturzkg teatru tanca, aby skonfrontowac z nig swoje przeswiad-
czenia, pytania i watpliwosci dotyczace tekstu. Lista elementdw,
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ktéore - w moim odczuciu - powinny znalezé¢ sie w opisie spektaklu
lub dziatania w omawianych obszarach (przy zatozeniu, ze nie wszyst-
kie musza pojawi¢ sie w kazdym tekscie), wygladata nastepujaco:

koncepcja i kontekst: ideowe zaplecze, background spoteczny,
intertekstualny, krytyczny itp.;
ramy dyscypliny i/lub sposdob, w jaki dziatanie sie w nie wpisuje;

narzedzia pracy osob autorskich (performerskich, artystycznych,
tworczych);

forma i srodki (wideo, Swiatto, scenografia);
e cel - z zastrzezeniem, ze jest to proces, poszukiwanie.

Cho¢ Daria nie zakwestionowata zadnego z tych punktéw, zwrécita
uwage na co$ nadrzednego - najpierw warto odpowiedzie¢ sobie
na pytanie ,Co chcesz, zeby opis opowiadat?”. Gdy podczas spotka-
nia przedstawitam te liste i owo pytanie, Iza dopowiedziata kolej-
ng fundamentalng kwestie: ,Jaka funkcje ma petni¢ tekst?”. Dopiero
uswiadomienie sobie tej funkcji pozwala zdecydowad, czy wskaza-
ne przeze mnie elementy beda przydatne, czy moze tekst powinien
zostac zbudowany zupetnie inaczej - bo wrecz swiadomie zminima-
lizowany na rzecz wizualnego przedstawienia koncepcji, cielesnosci
czy zaprogramowanego doswiadczenia.

Komunikacja = edukacja

Jezyk opowiadania o tancu pozostaje w ciggtym procesie ksztat-
towania. W ramach Rollercoastera odbyty sie zaréwno warsztaty
pisania o spektaklach tanca, jak i zajecia poswiecone opisywaniu
wtasnego doswiadczenia - ,Tanczysz? Opisz”. Ta druga formuta
wydaje mi sie szczegdlnie interesujgca, poniewaz zaangazowanie
tworcéw w taniec czesto obejmuje wiele obszaréw: od produkcji,
przez organizacje, po promocje. Wynika to z niewielkich formatéw
organizacyjnych produkcji tanecznych. Nierzadko w dziataniach
promocyjnych i komunikacyjnych pomagajg osoby zajmujace sie
dramaturgig, poniewaz w pewnym sensie petnig podobng funkcje
juz w ramach samego spektaklu. Mimo bliskosci tanca i teatru to
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wtasnie w tym aspekcie te dwa obszary znacznie sie réznia. Dlatego
we wczesniejszym rozdziale dotyczacym opisow dziatan wiacza-
jacych w teatrze poswiecitam niewiele miejsca samej pedagogi-
ce - dyscyplinie, ktora szybko sie dzis rozwija i zyskuje na znacze-
niu w kontekscie budowania komunikacji. Jednak wybrzmiewajgca
w praktykach teatru tanca i nowej choreografii skala zaangazowa-
nia w edukacje rozumiang jako komunikacja z odbiorcg stata sie
dla mnie w petni czytelna dopiero w trakcie tego spotkania.

Edukacja - tak nazywana w kontekscie dziatan performersko-tanecz-
nych - oraz pedagogika, o ktorej zwykle moéwi sie w teatrze drama-
tycznym, wspierajg tworzenie komunikacji otwartej na réznorodne
narracje, perspektywy i doswiadczenia. Budujg mosty miedzy sceng
awidownia. Ich celem jest projektowanie dziatan i sytuacji tworczych,
dzieki ktérym te przestrzenie przestajg by¢ zamkniete i dostepne
wytacznie dla wtajemniczonych. Co istotne, edukacja i pedagogi-
ka podkreslajg, ze widzowie nie s3g jedynie odbiorcami, lecz takze
wspottwoércami doswiadczenia teatralnego. Komunikacja oparta na
dialogu - realizowana np. poprzez warsztaty czy spotkania po spek-
taklu - otwiera sie na wymiane doswiadczen, a poprzez zaangazowa-
nie buduje trwate relacje. Komunikacja jest w takim ujeciu budowa-
niem spotecznosci, a nie zasiegéw?.

Pewnym niedosytem podczas spotkania projektowego okazat sie
brak osdéb zajmujacych sie stricte praktykg performerska - nieko-
niecznie taneczng czy choreograficzng. Dlatego w swoich obser-
wacjach odnosze sie gtéwnie do tych dwdch obszaréw, nie majac
pewnosci, czy dziatalnos¢ performerska w petni sie z nimi pokrywa.
Dzi$ - inaczej niz na etapie planowania spotkan - sadze, ze spo-
s6b komunikowania sie z odbiorcg moze w performansie wygladac
zupetnie inaczej, cho¢ réwnie inspirujgco.

2 Akapit o pedagogice i edukacji oparty jest na doswiadczeniach
27 Katarzyny Peplinskiej-Pietrzak i uzyskanych od niej informacjach.
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W trakcie pracy nad tg publikacjg miatam okazje zobaczy¢ kolej-

ny prezentowany w ramach Rollercoastera performans ruchowy3
Warstwy Katarzyny Zeglickiej i Alicji Czyczel. W zatozeniu byto to
doswiadczenie wytchnieniowe, oparte na kontemplacyjnym odbiorze
ruchu scenicznego. Spektakl rozpoczynat sie od krétkiego wprowa-
dzenia, ktére - pomyslatam - mogtoby by¢ uniwersalnym przyktadem
maksymalnie wtgczajacej komunikacji w omawianych tu praktykach.

Za zgoda jego autorki, dramaturzki Darii Kubisiak, przytaczam je w cato-
$ci. By¢ moze stanie sie ono inspiracjg do refleksji: jakie dziatania moze-
my podjaé, aby osoba przychodzaca na nasz pokaz poczuta sie w ten
sposob - nawet jesli nie wypowiemy takiego komunikatu wprost?

3 Jest to moje okreslenie - nie twdrczyn. Przy okazji wspomne, Zze zapy-
tatam podczas spotkania, na ile dookreslenie tych dziedzin artystycznych
jest istotne. Ustyszatam, ze ma to znaczenie drugorzedne. Zauwazytam, ze
dla mnie osobiscie jest znaczace, czy wydarzenie jest opisane jako ,,perfor-
mans”, ,,spektakl” lub ,projekt” oraz ,taneczny”, ,ruchowy” czy ,choreogra-
ficzny”. Czes$é z nich potrafi zadziata¢ na mnie zachecajgco, czes¢ dystan-
sujgco, a wiec tgcza sie z tym konkretne oczekiwania odbiorcze.



Czy masz juz wygodne dla siebie miejsce? / jezeli chcesz by¢ blisko oséb
performerskich / to zapraszamy Cie blizej sceny / jezeli chcesz / bo moze
tez nie chcesz / ttumacz jezyka migowego bedzie obecny na scenie /

a teraz / wyobraz sobie / ze jestes w idealnym dla siebie miejscu

moze nawet w teatrze / a moze zupetnie poza granicami teatru / to w koncu

twoja wyobraznia
osoby na scenie wiedzg / my wiemy / ze mozesz w trakcie spektaklu zmienia¢ miejsca

swobodnie sie poruszac / swiatto na widowni bedzie przez caty czas perfor-
mansu delikatnie zapalone po to aby mozna byto... / swobodnie wychodzi¢

z sali i do niej wracac / albo nie / albo nie wracac¢
jestesmy na to gotowe / a przynajmniej tak nam sie wydaje

a teraz / rozejrzyj sie dookota / zauwaz inne ciata i osoby wokoét ciebie / mozesz
poby¢ z nimi / w tej intymnej obecnosci, ale mozesz tez / skupic¢ sie na sobie
i poby¢ w komfortowej dla siebie sytuacji / to tez jest w porzadku / zaraz
zacznie sie performans / a my chcemy / zebyscie wiedzieli / ze tutaj nicze-
go nie musicie / nie musisz sta¢ / mozesz siedzie¢ / ale mozesz tez wstac /
mozesz sie poruszac / jezeli tego twoje ciato potrzebuje / mozesz mie¢ otwar-
te oczy / ale mozesz tez je zamkngc¢ / jezeli tylko masz na to ochote / mozesz
swobodnie reagowac / mozesz swobodnie sie Smiac¢ / mozesz swobodnie sie
gtosno sSmiac / ale w sumie to tez nic nie musisz / to jest relaxed performan-
ce / doswiadczenie, ktére nie wymaga od ciebie zadnej roli / nawet roli cichej

publicznosci / nie musisz rozumiec¢ / dla nas wystarczy / ze jestes
mozesz po prostu byé / co to znaczy ,,po prostu” / no mozesz by¢ na swoich zasadach

osoby na scenie wiedzg / ze jestes tu na swoich zasadach / $wiatto bedzie
tagodne / dzwieki nie beda gtosne / w sumie przyttumione / jakby docieraty
do nas z przestrzeni pod nami / wideo bedzie powolne / chcemy dac czas na
zrozumienie / ale nie ma koniecznosci rozumienia / mozesz tez by¢ / to moze
by¢ spektakl do ogladania / ale to moze tez by¢ doswiadczenie spotkania / to
od ciebie zalezy / czego teraz i dzi$ od tego doswiadczenia potrzebujesz / i jakie

wobec niego masz oczekiwania / jesteSmy na to otwarte / pobadzmy z tym
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Sztuki
wizualne

»Czas tradycyjnych wystaw sie skonczyt” - stwierdzita na wstepie prof.
Anna Krél podczas spotkania projektowego poswieconego sztukom
wizualnym. Kuratorka wystaw w Centrum Sztuki i Techniki Japoriskiej
Manggha oraz kierowniczka kierunku Edukacja artystyczna w zakre-
sie sztuk plastycznych na krakowskiej Akademii Sztuk Pieknych nale-
zy do najbardziej cenionych i doswiadczonych ekspertek w obsza-
rze zaréwno sztuki japonskiej, jak i budowania narracji ekspozycji.
Prywatnie - przyznaje - pozostaje rowniez jedng z moich mentorek
w zakresie pisania o sztuce. Teksty kuratorskie i katalogowe Anny sg
jednoczesnie merytorycznie pogtebione, bogate kontekstowo oraz
przystepne dla szerokiego grona odbiorcéw. To szczegodlnie istotne,
poniewaz w przypadku sztuki Japonii to wtasnie od sposobu, w jaki
o niej opowiada, zalezy, czy pozornie odlegta nam kultura stanie sie -
choéby na czas wystawy - bliska, inspirujgca i pociggajgca w swojej
réznorodnosci oraz odmiennosci od tradycji europejskiej. Czy sta-
nie sie na tyle zrozumiata, by widzowie chcieli sie w nig zanurzyc,
poswiecic jej uwage i namyst.

Nie bez powodu to wtasnie Anne Krél zaprositam do rozmowy o sztu-
ce wizualnej - rozumianej tu jako taka, ktérej konteksty historycz-
ne i kulturowe prezentowane sa przede wszystkim przez instytucje
wystawiennicze. Gdy wprowadzatam to rozréznienie, zalezato mi na
odcieciu tej kategorii od sztuki wspoétczesnej, w ktérej znaczenia
bywaja niejednoznaczne, nieoczywiste lub celowo ukryte. W przy-
padku sztuki wizualnej jest inaczej: to, co widzimy, moze by¢ dla
nas zrozumiate na poziomie podstawowego odbioru, ale niekoniecz-
nie musi wychodzi¢ poza historyczny kontekst, poruszac, rezonowac
ze wspotczesnymi doswiadczeniami czy po prostu - zaciekawiac.
Profesor Krél podzielita sie doswiadczeniami, odwotujac sie do kura-
torowanej przez siebie wystawy Sto nocnych zjaw. Duchy, demony
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I upiory w sztuce Japonii i Zachodu. W oprowadzaniu po ekspozycji
uczestniczyly osoby odpowiedzialne za kuratorstwo, edukacje i pro-
mocje z kilkunastu krakowskich instytucji.

Wystawy narracyjne i ich relacja z odbiorca

Odejscie od ,klasycznego” modelu prezentowania sztuki na rzecz
wystaw narracyjnych pociagga za sobg kilka istotnych konsekwencji.
Po pierwsze, nadrzednym celem staje sie zbudowanie opowiesci.
Na narracje nie sktadajg sie juz wytgcznie uktad eksponatéw oraz
teksty towarzyszace, lecz takze elementy twoércze: muzyka, swiatto,
scenografia. Po drugie, taki sposdb myslenia o wystawie znaczaco
wzmacnia role kuratora lub zespotu kuratorskiego. To oni projektujg
doswiadczenie odbiorcy, tworzg interpretacyjny klucz i decydujg, jaka
idea ma wybrzmie¢ najmocniej. W sztuce wspotczesnej taki sposob
myslenia o wystawie jest juz czyms naturalnym, natomiast w przypad-
ku - tak rozumianej w tym projekcie - sztuki wizualnej wcigz potrafi
stanowi¢ krok, ktéry zmienia dotychczasowe podejscie do ekspozycji.
Po trzecie, fabularyzacja $ciezki zwiedzania wymaga spdjnego kon-
tekstu, ktory porzadkuje catg narracje i nadaje jej wyrazna logike. Sam
zwrot, ktéry dokonat sie w muzealnictwie i sposobach upowszechnia-
nia sztuki, to temat na odrebng analize. W tym miejscu zalezy mi jedy-
nie na podkresleniu tych elementdw, ktdre z perspektywy dostepnosci
i wigczania odbiorcow wydajg sie kluczowe.

Wystawy w Mangdze poswiecone réznym watkom kultury japon-
skiej operujg zréznicowanymi jezykami wizualnymi i same w sobie
opowiadajg o procesach transkulturowych - jednoczes$nie je wspot-
tworzgc. Muzeum od lat skutecznie obala stereotyp, ze wystawa nie
moze by¢ zbyt trudna, by przyciggac publicznos¢. Stata, bardzo wyso-
ka frekwencja pokazuje, ze sztuka wspodtczesna i tradycyjna kultura
japonska moga dziata¢ synergicznie, wzajemnie wydobywajac swoje
sensy. W przypadku Stu nocnych zjaw jednym z kluczowych zato-
zen byto przywotanie kontekstu stowianskich duchéw. Aby widz mégt
zrozumied, jaka wage zjawy maja w kulturze Japonii, zestawiono je
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z analogicznymi wyobrazeniami zakorzenionymi w naszej wtasnej
tradycji. Drugie, réwnie istotne pytanie, ktére postawita sobie kura-
torka, brzmiato: ,Kto jest demonem we wspodtczesnym swiecie?” -
i otworzyto przestrzen na artystyczne odpowiedzi tworcoéw réznych
pokolen. Dlatego japonskie drzeworyty zostaty uzupetnione z jed-
nej strony o prace odnoszace sie do stowianskich duchéw, z dru-
giej - o nowoczesne realizacje nawigzujgce do demondw przemocy,
nazizmu, nacjonalizmu czy nawet Holokaustu. Wszystkie te elementy
mocno osadzajg ekspozycje we wspotczesnych lekach i powracajg-
cych spotecznych upiorach. Nie tylko czynig jg bardziej réznorod-
na i artystycznie intrygujaca, lecz przede wszystkim nadaja jej nowy
wymiar. Wystawa przestaje by¢ jedynie problemowg opowiescig
o wybranym aspekcie kultury japonskiej - staje sie punktem wyjscia
do szerszej refleksji nad swiatem, w ktérym zyjemy. Anna Krdl pod-
kresla, ze celem sztuki jest ,wytrgcenie odbiorcy ze stanu zastane-
go” - nie tylko pokazanie mniej oczywistych stron prezentowanego
tematu, lecz takze zaintrygowanie i zaproszenie do myslenia, a cza-
sem nawet zmiany rzeczywistosci. Taki sposéb budowania ekspozy-
cji jest zarazem jednym z najskuteczniejszych narzedzi zwiekszania
dostepnosci sztuki: sprawia, ze trafia ona do wszystkich odbiorcéw,
rezonuje z ich doswiadczeniem i pozwala uczestniczy¢ w kulturze
(interpretowac sztuke) na réwnych prawach.

Narracja wizualna a jej dostepnosé

Wyzwania zwigzane zkomunikacjg w tym obszarze sg zasadniczo dwa.
Pierwszym z nich jest spdjnosc i integralnosc wszystkich elementow
sktadajacych sie na wystawe. Sposob ekspozycji, scenografia, kon-
cepcja przestrzenna, muzyka, sciezka zwiedzania, swiatto - kazdy
z tych komponentéw wptywa na caty nasz odbidr i musi wspotgrac
z pozostatymi. W Mangdze warto zwrécié¢ uwage na to, jak precyzyj-
nie te elementy zostaty przemyslane. Juz przy wejsciu widz konfron-
tuje sie z duzym muralem - wspoétczesnym odniesieniem do gtow-
nego tematu, ktére od pierwszej chwili sygnalizuje dialog miedzy
kulturami i epokami. Specjalnie skomponowana muzyka wprowadza
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atmosfere twdrczego niepokoju, a gra cieni - rzezb i przemieszczaja-
cych sie zwiedzajacych - dodatkowo zageszcza nastrdj. Nieoczywisty
uktad przestrzeni sprawia, ze chwilami po niej btagdzimy - charakter
takiego rodzaju obecnosci takze jest zaprojektowanym elementem
narracyjnym. Polskie i wspodtczesne konteksty, odniesienia do spo-
tecznych lekéw i do dzisiejszego wyobrazenia Innego stanowig inte-
gralng czesé narracji - sg narzedziem translacji i osadzenia japon-
skiego materiatu w doswiadczeniu odbiorcy. Dzieki temu wystawa
nie tylko prezentuje temat, lecz realnie go udostepnia, czynigc go
blizszym, bardziej czytelnym i angazujacym.

Drugim wyzwaniem jest powszechne zrozumienie przyjetych zato-
zen - ich dostepnos¢ i wtgczajacy charakter. Anna Krél, jako autorka
wielu wystaw tematycznych opartych na japoriskiej kolekcji Feliksa
~-Mangghi” Jasienskiego, podkresla, ze odbiorce nalezy traktowacd
jak ,biatg karte”. Niezaleznie od tego, czy kto$ odwiedzit muzeum juz
kilka razy, czy przekroczyt jego prég dopiero po raz pierwszy, warto
zaktadaé, ze ,zaczyna od nowa”. Szerokie wprowadzenie pozwala
kazdemu zapoznac sie z materiatem na réwnych prawach, a oso-
bom bardziej obeznanym - osadzi¢ sie w kontekscie i wejs¢ w temat
z wiekszg gtebig spojrzenia. Odniesienie do wspoétczesnych watkéw
stanowi ku temu swietny pretekst, a jednoczesnie petni wazng funk-
cje edukacyjna. Rodzi sie jednak pytanie: czy wszyscy je w ten sposob
odczytaja? Przyznaje, ze sama mogtabym nie uchwyci¢ petni tej stra-
tegii, gdyby nie obecnos¢ i objasnienia kuratorki. Przeanalizowatam
opisy wystawy, teksty promocyjne, zapowiedzi. Owszem, sygnalizu-
ja koncepcje, lecz raczej skrotowo — jednozdaniowo, bez mocnego
wyeksponowania kluczowej idei. Czy ,przecietny” odbiorca, nakiero-
wany tekstami kuratorskimi, jest w stanie ,wej$¢” w narracyjnosc¢ tej
wystawy? Intuicyjnie na pewno jg wyczuje - jego obecnos$¢ bedzie
naznaczona wspomnianym doswiadczeniem. Jednak w moim odczu-
ciu bezposredni impuls do autorefleksji mogtby by¢ zarysowany
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jeszcze wyrazniej* - byé moze poprzez materiaty i dziatania poza
sama wystawa.

Mam swiadomosé, ze to narracja wizualna jest najwazniejsza, a odbior-
ca nie musi otrzymac wszystkiego ,wprost”. Miedzy twérczym, spéjnym
prowadzeniem narracji a narzucaniem interpretacji przebiega jednak
bardzo cienka granica®. Anna Krdl uznaje, ze jesli twércy nie maja
pewnosci, w jaki sposdb podejs¢ do danego tematu, powinni oddac
wiecej pola i gtos osobom artystycznym. Zaskoczyty mnie w tym kon-
tekscie dwie rzeczy. Po pierwsze - realna sita wspotpracy artystycznej:
jak wiele oséb faktycznie wspottworzy jedng wystawe. Nie tylko ,,prze-
kazuje” swoje prace na ekspozycje, lecz czesto aktywnie je adaptuje,
tworzy nowe dzieta specjalnie na potrzeby ekspozycji i robi to ze swia-
domoscig catosciowego zamystu. Wierze, ze dzieki temu nadrzedna
idea naprawde wybrzmiewa po stronie odbiorcy. Po drugie - swoboda
tworcza artystek i artystow oraz zaufanie, jakim obdarza ich kuratorka.
Aby jednak taka swoboda byta mozliwa, wszyscy zaangazowani musza
znac wspaolny cel i kierunek. Tylko wtedy catosé moze zachowad inte-
gralnosc i rzeczywiscie dziatac jak jedna, przekonujgca narracja.

Kazda instytucja buduje swojg narracje na wtasnych zasadach - nie
istnieje jeden uniwersalny model. Proponowane tu rozwigzania moga
wiec stuzy¢ jedynie jako inspiracje i punkty odniesienia. W Mangdze

4 Miatam niedawno okazje uczestniczy¢ w oprowadzaniu po Zbrojowni
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na Zamku Krolewskim na Wawelu wraz z grupa Krakowskiej Sieci
Dostepnosci Kultury. W pewnym momencie przewodniczka, Marta Golik-
-Gryglas, wspomniata, ze uktad rekwizytéw zostat zaprojektowany tak, by
odzwierciedlat rzeczywisty historyczny - fizyczny - porzadek pochodu.
Natychmiast zapytatam: ,,.Skad odbiorca ma to wiedzie¢?”. Mimo widocznej
troski o dostepnos¢ wystawy (zaréwno dla dzieci, jak i oséb z niepetno-
sprawnosciami sensorycznymi) tak ciekawa informacja, wspierajgca mysl
narracyjna, nigdzie sie nie pojawia. A szkoda.

5 Przyktadowo wraz ze studentkami edukacji artystycznej odwiedzi-
tam ostatnio wystawe Wesota Immersive. Z mojej perspektywy obecne na
wystawie teksty - tgczace opis, wskazowki interpretacyjne i element edu-
kacyjny - byty Swietnie przygotowane. Tymczasem jedna ze studentek ode-
brata je jako zbyt nachalne. W swojej refleksji zauwazyta, ze choé przybiera-
ty forme pytan, w gruncie rzeczy podsuwaty gotowe odpowiedzi. To ciekawy

sygnat, ze warto szczegdlnie uwaznie przygladac sie tej cienkiej granicy.
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pogtebiony materiat merytoryczny znajduje sie w katalogu, ktéry petni
funkcje nie tylko dokumentacyjng, lecz takze komunikacyjng - jest
integralnym elementem catosci narracji. Jakie inne elementy moga
wspierac i poszerza¢ dziatania komunikacyjne? Teksty promocyjne,
teksty i spotkania kontekstowe, materiaty drukowane, materiaty filmo-
we, zajecia edukacyjne, oprowadzania kuratorskie, warsztaty, rozmo-
wy z artystami - i szereg innych formatéw, z ktérych warto czerpac
inspiracje, z uwzglednieniem praktyk w obrebie réznorodnych dzie-
dzin sztuki, w tym omowionego we wczesniejszym podrozdziale tanca.

Jak opisac¢ odlegta kulture?

O dostepnosci wystaw dla oséb z niepetnosprawnosciami powsta-
to juz wiele wartosciowych publikacji, dlatego nie bede tu powta-
rza¢ powszechnie znanych zalecen ani rozwija¢ watkow, ktore nie sa
bezposrednim tematem tego tekstu. Chce jedynie podkresli¢ kilka
kluczowych elementéw, ktére maja realny wptyw na komfort odbio-
ru: nieodbijajgce Swiatta szyby (zgrane z zatozeniami sSwietlnymi
ekspozycji), czytelne i odpowiednio rozmieszczone podpisy - takie,
ktére nie ,wchodzg” w obraz i sg zawieszone na wtasciwej wysoko-
sci. W przypadku podpisow towarzyszacych drzeworytom pojawia sie
jeszcze jeden istotny aspekt, ktéry sam w sobie moze stanowi¢ cie-
kawy punkt wyjscia do refleksji o komunikacji wystawy.

Drzeworyt jako medium wymaga za kazdym razem odpowiedniego
kontekstu - inaczej pozostanie dla zachodniego odbiorcy jedynie
efektownym obrazem, pozbawionym gtebi znaczen. Problem w tym,
ze wiele oryginalnych tytutéw i opiséw japonskich prac jest niezwykle
ztozonych, mocno zakorzenionych w lokalnych mitach, jezykowych
niuansach i historycznych odniesieniach, ktdére wspodtczesnemu
widzowi niewiele powiedza. Pojawia sie wiec zasadnicze pytanie: czy
dla dobra komunikacji mozna ingerowac w cos tak istotnego jak tytut
dzieta? Anna Krol opowiada, ze w przypadku tej wystawy pracowata ze
specjalistkg od jezyka japonskiego i japonskiej kultury. Dopiero dzie-
ki takiemu wsparciu oryginalne, wieloelementowe tytuty mogty zostac
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~skondensowane” - przettumaczone w sposob wierny, ale jednocze-
Snie przejrzysty i bardziej ,oswojony” dla odbiorcy. Chodzi o zacho-
wanie uczciwosci wobec obu stron: tworcoéw, ktérych intencja musi
zostac zachowana, i publicznosci, ktéra powinna moc te intencje real-
nie odczytac. To sytuacja bardzo podobna do pracy ttumacza: nie cho-
dzi o mechaniczne przetozenie stéw, lecz o oddanie sensu, nastroju
i kulturowego kontekstu - tak, aby komunikat dziatat w nowym srodo-
wisku réwnie sugestywnie jak w oryginale.

Choc¢ bez komentarza kuratorki ogrom pracy wykonanej w zakresie
udostepniania tresci moze pozostac¢ dla odbiorcy niewidoczny, to
jego efekt wyraznie ujawnia sie w tekstach towarzyszacych wystawie.
Kazdy z nich - powigzany z tematycznym blokiem japonskich drze-
worytow - konsekwentnie osadza prezentowane prace we wspotcze-
snych odniesieniach: do popkultury, medidéw czy znanych dzi$ kodéw
kulturowych. Dzieki temu nawet odlegte tematy stajg sie blizsze
wspotczesnemu widzowi. Co istotne, ta aktualizujgca perspektywa
nie sptyca przekazu: teksty nie tracg ani historycznej gtebi, ani niu-
ansow japonskiej kultury, ani merytorycznej precyzji.

Sztuka
wspotczesna

Ostatnie ze spotkan w interesujgcy sposéb splotto sie zaréwno
Zz wczesniejszymi rozmowami, jak i z aktualng sytuacja Muzeum
Sztuki Wspodtczesnej MOCAK, w ktorego przestrzeni sie odbywa-
to. Nowa dyrekcja, petnigca te funkcje formalnie od kilku miesiecy,
wprowadza w instytucji zmiany zarzadcze, ktére nieuchronnie uru-
chamiajg pytanie charakterystyczne dla kazdego ,nowego otwar-
cia”: jak komunikowaé dziatanie instytucji? A takze - jak w praktyce
wyglada sam proces tej komunikacji?

We wczesniejszym podrozdziale zwracatam uwage, ze zaprojektowa-
na narracja wystawy mogtaby by¢ szerzej i wyrazniej komunikowana.
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W tym miejscu pojawia sie jednak kolejna, kluczowa kwestia:
jak w ramach instytucyjnej machiny podzieli¢ te liczne, ztozone obo-
wigzki? Jak zorganizowac prace, by dostepnos¢ zaplanowana przez
jeden dziat byta realnie wdrazana przez inny? Co w ogole decyduje
o powodzeniu takich dziatan - i jak rozumie¢ w tym kontekscie ,suk-
ces”? Cho¢ nie na wszystkie te pytania udato sie znalez¢ jednoznacz-
ne odpowiedzi, spotkanie wyraznie wydobyto kilka fundamentalnych
zagadnien zwigzanych z dobrg praktyka komunikacji wewnetrznej.

Instytucja jako zywy organizm

Do wprowadzajgcej prezentacji zaprositam kierowniczke Dziatu
Wiedzy o Sztuce MOCAK-u Magdalene Mazik, ktéra opowiedziata
o funkcjonowaniu instytucji, postugujac sie metaforg drzewa. U jego
podstaw umiescita sztuke oraz swiat edukacji, ktory wokot niej sie
buduje. Wyrastajace z pnia liczne gatezie to wydarzenia organizowane
przez muzeum. Sam pien - to, co wszystko podtrzymuje i spaja - sta-
nowi zespot oraz jego codzienna praca. Co istotne, drzewo postrzega-
my zazwyczaj jako catosé: widzimy liscie zdobigce korony, czyli efekty
dziatan. Ten obraz nie bytby jednak mozliwy bez catego systemu wza-
jemnych zaleznosci. To konary najczesciej przyciagaja wzrok, ale bez
pnia, korzeni i przeptywu miedzy nimi drzewo nie mogtoby istniec.

Magdalena Mazik przedstawita przyktady trzech réznych typéw dzia-
tan, pokazujac, jak szeroko mozna dzis rozumiec¢ edukacje. Staty sie
one punktem wyjscia do rozmodw, nazwania problemow i wspolnego
szukania rozwigzan - w gronie osob pracujgcych w réznych instytu-
cjach kultury (dla czesci z nich dziatalno$é¢ wystawiennicza jest tylko
jednym z obszaréw pracy). Na wstepie padto kluczowe pytanie: jesli
fundamentem dziatann edukacyjnych jest sztuka, to czy rozumiemy ja
szeroko - jako catos¢ praktyk artystycznych - czy zawezamy do sztuki
prezentowanej w danej instytucji? To rozrdznienie jest znaczace, bo
odpowiedzZ na nie wyznacza takze role samej instytucji. W przypadku
MOCAK-u tematyczny rozrzut wystaw jest bardzo szeroki - w jakim
stopniu wiec jesteSmy w stanie i w jakim stopniu powinnismy tgczy¢
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wydarzenia z okreslong ekspozycja? Czy muzea i galerie nie biorg dzis
na siebie czesci odpowiedzialnosci za przygotowanie ludzi - co wazne,
nie tylko dzieci - do odbioru sztuki w ogole? Aktywnosci wychodzace
poza podstawe programowa i szkolne ramy rozwijaja tak réznorodne
obszary wiedzy i wrazliwosci, ze ksztattujg nasze narzedzia poznaw-
cze nie tylko wobec jednego tematu wystawy. Sama ekspozycja
staje sie raczej punktem wyjscia - czasem nawet bardzo odlegtym -
do twdrczych i refleksyjnych dziatann. Paradoksalnie to wtasnie kontakt
z doswiadczonym, zaangazowanym zespotem bywa dla uczestniczek
i uczestnikdw najwazniejszym impulsem do myslenia, dziatania i roz-
woju. Wydarzenia okazujg sie nierozerwalnie zwigzane z osobg prowa-
dzaca - czasem nawet wazniejszg niz sam temat spotkania.

Istotnym problemem, ktéry pojawit sie w tym kontekscie, jest klaso-
wos¢ dostepu do sztuki. Chodzi o to, by prog wejscia byt dla wszyst-
kich taki sam pod wzgledem nie tylko merytorycznym, lecz takze
finansowym i organizacyjnym. Edukatorki i edukatorzy z wielu insty-
tucji majg swiadomosé, ze na zajecia dla szkét trafiajg najczesciej
grupy z tzw. lepszych placowek - wymaga to bowiem zaangazowa-
nia osdb nauczycielskich, a nierzadko takze srodkéw finansowych,
ktorych pokrycie bywa problematyczne. Rozwigzanie tego problemu
Z pewnoscig wymaga wsparcia systemowego, ale wiele mozna zro-
bi¢ réowniez na poziomie codziennych praktyk. Jesli czes¢ wystaw
jest biletowana, czasem mozliwe jest zaproszenie szkét do innych
przestrzeni - na bezptatne ekspozycje. Niekiedy juz sama mozliwosc¢
obcowania z dzietem czy wejscia w przestrzen instytucji sztuki ma
ogromne znaczenie dla osob, ktére nie sg z nig oswojone. Dobrym
rozwigzaniem bywa takze wspodtpraca z wolontariuszami i wolonta-
riuszkami oraz ze srodowiskiem studenckim, ktdére - zwtaszcza przy
licznych grupach - stanowi nieocenione wsparcie. Wazne jednak, by
nie naduzywac tej formy pomocy, lecz traktowac jg jako relacje opartg
na wzajemnosci i wspolnym korzystaniu z doswiadczenia obecnosci.

Na poziomie symbolicznym problem finansowego zaplecza bar-
dzo wyraznie ujawnit sie takze na przyktadzie katalogu do wystawy
w Mangdze. Jak pisatam wczesniej, jest on istotnym uzupetnieniem
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samej ekspozycji, ale jednoczesnie pozostaje publikacja obszerng
i kosztowng, a wiec dla wielu osdéb po prostu niedostepna. Podczas
spotkania padta propozycja, by w ramach wystawy katalog byt zawsze
dostepny na miejscu - do przegladania w trakcie zwiedzania. Osoby,
ktore chca i moga sobie na to pozwoli¢, nadal bedg mogty go kupic.
Tresci kluczowe dla zrozumienia koncepcji wystawy oraz dla pogte-
bienia odbioru bytyby wéwczas w zasiegu kazdej i kazdego. Podobnej
elastycznosci warto tez szukaé w sposobach uczestnictwa w zajeciach
biletowanych - tak, by koszt nie stawat sie barierg nie do pokonania.

Tekst jako narzedzie dostepnosci

Dostepnos¢ instytucji funkcjonuje dzi$ na wielu poziomach: moze
mie¢ wymiar ekonomiczny, ale i technologiczny, spoteczno-kultu-
rowy, komunikacyjny czy jezykowy. W obszarze sztuki wspotczesnej
szczegolnie istotne staje sie udostepnianie wystaw poprzez dziata-
nia edukacyjne, ale takze poprzez sposdb ich opisywania. Obecni na
spotkaniu kuratorzy - podobnie jak Anna Kroél - podkreslali, ze same
teksty uprzystepniajgce powinny by¢ ograniczone do minimum. Nie
oznacza to rezygnacji z jezykowych narzedzi przyblizania sztuki,
lecz pozostawienie decyzji o stopniu pogtebienia odbioru po stro-
nie widza. Wspoétczesnie takie rozwigzanie jest znacznie utatwione
dzieki powszechnosci smartfonéw. Tekst na wystawie powinien by¢
krotki i oszczedny, a osoba zainteresowana szerszym kontekstem,
interpretacjg kuratorskag czy artystyczng moze zeskanowacd kod QR,
ktory prowadzi do dalszych tresci. Dzieki temu odbiorca sam decy-
duje, czy chce stopniowo pogtebiac lekture, czy pozostac na pozio-
mie podstawowym. W ten sam sposéb powinny by¢ udostepniane
rézne wersje jezykowe - w szczegolnosci angielska i ukraiiska -
a takze elementy dostepnosciowe, czyli audiodeskrypcja czy ttuma-
czenie na polski jezyk migowy. Dobrym przyktadem tak zaprojekto-
wanej ekspozycji jest Muzeum Sztuki w todzi. Nie wszystkie dzieta
posiadajg tam rozbudowane opisy, ale jesli sg one dostepne, mozna
sie z nimi zapoznaé¢ wtasnie poprzez kody QR. Ponadto wystawa
podzielona jest na watki tematyczne, ktére budujg ciekawa narracje,
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a jednoczesnie wymagajg od odbiorcy refleksji i samodzielnego wpi-
sywania poszczegélnych prac w interpretacyjne ramy. Opisy z jednej
strony przekazuja podstawowe informacje o dziele i jego kontekscie,
z drugiej - sugestywnie naprowadzajg na mozliwe odczytania. Sztuka
nadal wymaga wiec od nas wtasnego namystu, ale nie pozostawia
nas bez wsparcia. Osoby, ktére nie chcg wchodzi¢ gtebiej w warstwe
interpretacyjng, zachowuja petng swobode wyboru. Nieprzypadkowo
przywotuje przyktad Muzeum Sztuki w todzi - w czasie realizacji
projektu prezentowana jest tam takze wystawa czasowa Jak dziata
Muzeum, poswiecona pracy wielu oséb pracowniczych, w tym odpo-
wiedzialnych za komunikacje, edukacje i promocje - sprawiajac, ze
w ten sposob wzrasta ich widzialnosc.

Przygotowanie opiséw stuzacych komunikacji wystawy pozostaje
kwestig problematyczng - przede wszystkim ze wzgledu na pytanie
o autorstwo. Istotne sa tu takie elementy narracyjne jak storytelling,
anegdota czy dodatkowe konteksty. Wydaje sie, ze najbardziej ade-
kwatnym rozwigzaniem bytoby potaczenie perspektywy osoby kura-
torskiej z doswiadczeniem osoby odpowiedzialnej za promocje. Ta
pierwsza dysponuje pogtebiong wiedza na temat wystawy, mozli-
wych watkdéw, kontekstéw i tropow interpretacyjnych. Ta druga - co
do zasady - postuguje sie jezykiem komunikacji i marketingu, potrafi
budowad narracje opartg na emocjach oraz pobudzaé¢ wyobraznie
odbiorcy. Opis tworzony na styku tych dwéch kompetencji miatby
szanse zachowacé zakorzenienie w sztuce i jej kontekstach, a jed-
noczesnie pozosta¢ komunikatywny, promocyjny i dostepny. W ide-
alnym modelu warto tez, aby osoba odpowiedzialna za dostepnosé
mogta dodatkowo zweryfikowaé takie teksty pod katem barier jezy-
kowych i percepcyjnych. Mam jednak swiadomos¢, ze méwimy tu
raczej o modelu wyidealizowanym niz powszechnie stosowanej prak-
tyce. Coraz czesciej osoby zajmujace sie promocjg muszg postu-
giwac sie bardzo szerokim zestawem narzedzi, nie zawsze majac
zaplecze w zakresie wspotczesnego jezyka opisu sztuki. Z drugiej
strony kuratorzy i kuratorki czesto wspodtpracujg z instytucjami pro-
jektowo, nie zawsze znajac specyfike ich komunikacji. Tym bardziej
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wspoétpraca - oparta na wzajemnym uzupetnianiu kompetencji -
wydaje sie w tym obszarze modelem szczegdlnie pozadanym.

taczy nas wystawa

Podczas spotkania Kamil Kuitkowski trafnie zauwazyt, ze samo poje-
cie ,program towarzyszacy” sugeruje podrzednos¢ dziatan eduka-
cyjnych. Tymczasem dzis osoby edukujgce, kuratorskie i promocyjne
taczy ekspozycja, ale coraz czesciej staje sie ona jedynie punktem
wyjscia do licznych aktywnosci, ktore w istocie budujg fundament pro-
gramu instytucji. Nie siadamy przeciez réwnie chetnie przy drzewie,
ktore jest jedynie wystajagcym pniem, jak przy takim o bujnych kona-
rach. Dlatego u jego podstaw Magda umiescita na réwni zaréwno sztu-
ke, jak i edukacje w sztuce. W Cricotece, gdzie Kamil pracuje jako
kurator, prébuje on wdraza¢ pojecie ,programu publicznego” - byc¢
moze wtasnie nadszedt moment, by znalez¢ nowy, bardziej adekwat-
ny termin, ktory podkresli range tych ,,dodatkowych” wydarzen. W tym
miejscu rysuje sie zresztg nowa, poszerzona rola instytucji kultury -
temu zagadnieniu, zrodzonemu niejako przy okazji dziatan projekto-
wych, chciatabym jednak poswieci¢ osobng cze$¢. Warto natomiast
zwroéci¢ uwage, jak czesto w tekstach, wnioskach i dyskusjach pojawia
sie dzis okreslenie ,edukacja kulturowa” w miejscu tak popularnego
przez lata ,dziedzictwa kulturowego”. Nie oznacza to oczywiscie, ze
jedno pojecie znikneto, a drugiego wczesniej nie byto - raczej mozna
odnies$¢ wrazenie, ze zmienity sie proporcje ich uzycia. To spostrzeze-
nie pozostaje subiektywne, ale podziela je coraz wiecej oséb pracu-
jacych w instytucjach. By¢ moze jest to wiec przestrzen do podjecia
badan i realnej odpowiedzi na wynikajgce z tej zmiany potrzeby.

W slad za takim podziatem ,waznosci” idzie réwniez podziat rol
i pozycji - wyznaczany przede wszystkim przez dostep do osoéb
artystycznych. To on staje sie formg dystrybucji prestizu. W insty-
tucjonalnej hierarchii, obok dyrekcji, szczegdlne miejsce zajmuja
kuratorzy i kuratorki, ktérzy kontrolujg ten dostep. W efekcie dziaty
edukacji oraz inne obszary odpowiadajgce za komunikacje czesto
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maja do tego kontaktu (a w tym inspiracji i wiedzy umozliwiajacej
budowanie programoéw) dostep ograniczony. Podobnie jak w teatrze,
gdzie coraz czesciej podkresla sie, ze osoby odpowiedzialne za komu-
nikacje powinny regularnie uczestniczy¢ w probach, tak w sztuce
wspotczesnej potrzebna jest otwartosé na statg obecnosé oséb odpo-
wiedzialnych za komunikacje na wszystkich etapach pracy. Nie cho-
dzi tu wytagcznie o sprawng komunikacje wewnetrzng, ale o zmiane
samej logiki hierarchii - w strone partnerstwa. Taki model wspdtpracy
wzmachnia catg instytucje: zaréwno organizacyjnie, jak i merytorycznie,
przektadajac sie bezposrednio na jakosc jej dziatan.

Aby hierarchia ta mogta zosta¢ zniwelowana i wszystkie osoby
poczuty sie w petni odpowiedzialne za wystawe, nie mozna przyjac,
ze dziatania kuratorow konczg sie wraz z wernisazem, a pozostatych
pracownikow zaczyna sie angazowac niewiele wczesniej. Wystawa
powinna by¢ zywa przez caty czas trwania, a odpowiedzialno$¢ za
to spoczywa na wszystkich, réwniez na kuratorach. Regularne opro-
wadzania kuratorskie powinny sta¢ sie normg, umozliwiajgc odbior-
com korzystanie z ich sciezki interpretacyjnej i wsparcia w pogtebio-
nym odbiorze ekspozycji. Jednoczesnie takie dziatania aktywizujg
samych prowadzacych, pozwalajgc im utrzymacé kontakt z zyciem
wystawy i rozwijac jej dalszy potencjat. Oprowadzania nie muszg by¢
traktowane jako ,dodatkowe” wydarzenia - moga zosta¢ wtgczone
w staty harmonogram i odbywa¢ sie np. raz w tygodniu. Chodzi o to,
by zwiekszenie ich liczby nie kolidowato z nadrzednym postulatem
spotkania: porzucenia nadprodukcji wydarzen na rzecz podniesienia
ich jakosci, a takze zapewnienia czasu na przygotowanie, analize
efektow i ocene zasadnosci przyjetych kierunkéw dziatania.
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Spojna strategia - zespotowa wspoétpraca

Takie planowanie czasu na refleksje powinno odbywacé sie w dwoch
wymiarach - indywidualnym i zespotowym. Kazda osoba pracujaca
w instytucji powinna miec¢ przestrzen na namyst nad wtasng prakty-
ka, by moc zadaé sobie pytanie, czy wymaga ona rozwoju lub zmia-
ny, a jesli tak, to w jakim kierunku. Z drugiej strony osoby odpowie-
dzialne za komunikacje dziatajg jak zywy organizm - we wspolnym
ekosystemie. Aby wiec te indywidualne refleksje mogty realnie prze-
tozy¢ sie na dziatania, musza co jaki$ czas zosta¢ skonfrontowane
z perspektywag zespotu. Kluczowe jest przy tym, by nie byt to czas
podporzadkowany strategiom, wskaznikom i ewaluacjom, czyli zada-
niom nastawionym na szybkie i mierzalne rezultaty. Chodzi raczej
o moment zatrzymania: na rozmowe, wspdlne myslenie, szukanie
rozwigzan - zaréwno w sobie, jak i w dialogu z innymi. Takim wita-
Snie jakosciowym czasem, co potwierdzity osoby uczestniczace, byto
takze opisywane spotkanie.

Podczas spotkania pojawita sie réwniez propozycja wprowadzenia
wewnetrznych superwizji w zespole. Nie w znaczeniu kontroli czy
nadzoru - przeciwnie: jako przestrzeni budowania poczucia bezpie-
czenstwa i wspotodpowiedzialnosci. Cho¢ w rozmowie uczestniczyty
osoby kuratorskie oraz osoby zajmujgce sie produkcjg wystaw, edu-
kacja i promocja, wyraznie wybrzmiat zal zwigzany z brakiem realnego
wspotdzielenia odpowiedzialnosci. Sukcesy przypisywane sg zwykle
osobom artystycznym i kuratorskim, porazki - tym, ktére odpowiadajg
za komunikacje. Tymczasem na powodzenie dziatan pracuje zazwy-
czaj caty zespot, podobnie jak za ich niepowodzenie odpowiada wiele
0s0b, a nierzadko wtasnie brak wspotpracy miedzy nimi.

Z tego powodu szczegodlnie pozadang zmiang jest przeksztatcenie
kultury organizacji pracy w instytucjach wystawienniczych. Jednym
Z postulatow byto takze powstanie zespotow projektowych - tworzo-
nych na potrzeby konkretnych wystaw - w ktérych kazdy dziat bytby
reprezentowany przez wyznaczong osobe uczestniczacg w spotka-
niach, naradach i procesach decyzyjnych. Dzieki temu strategia
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instytucji oraz poszczegodlnych projektéw czy wystaw mogtaby by¢
konsekwentnie realizowana na wszystkich poziomach: od ekspozycji,
przez edukacje, po promocje, a przy tym zyskataby takze ekonomia
pracy. Przeptyw informacji, decyzji i odpowiedzialnosci rozktadatby
sie rownomiernie miedzy osoby z réznych dziatow. Takie rozwigza-
nie przyspieszytoby procedury i pomogto wypracowac¢ odpowiedzi
na trudnosci, ktére dzi$ wydajg sie problematyczne lub czasochton-
ne. W efekcie wspoétodpowiedzialnos$é za dziatanie spoczywataby na
wszystkich osobach pracujgcych w instytucji, a zasady dostepnosci
i praktyk wtgczajacych obejmowatyby nie tylko dziatania skierowane
na zewnatrz, lecz takze - co réwnie istotne - codzienne funkcjono-
wanie samej instytucji. W koncu jesli powtarzamy, ze komunikacja
powinna by¢ spdjng strategig catej instytucji i wyrazac jej gtos, poja-
wia sie pytanie: ,jej”, czyli czyj?

System wsparcia

Zdecydowanie najwieksze poruszenie podczas spotkania wzbudzity
watki dotyczace warunkéw pracy. Poszukiwanie dobrych praktyk dla
budowania zespotowych dziatan sprawito, ze osoby uczestniczace
niemal automatycznie zaczety dzieli¢ sie wtasnymi, czesto trudnymi
doswiadczeniami. Wspolng konkluzjg byto przekonanie, ze nie wystar-
czy dba¢ o dobrg organizacje pracy zespotu - konieczne jest takze
systemowe wsparcie. Pretekstem do tej rozmowy stata sie opowiesé
Magdaleny Mazik o wydarzeniu edukacyjnym, ktére szczegdlnie zapa-
dto jej w pamieé. Tuz po rosyjskiej inwazji na Ukraine do muzeum
trafity na warsztaty dzieci oséb uchodzczych. Zajecia, ktére miaty
by¢ krotkim spotkaniem, w praktyce przerodzity sie w wielogodzinny
~-maraton”. Sytuacja ta unaocznia z jednej strony, jak bardzo zmieni-
ta sie dzis rola instytucji kultury, z drugiej - co wyraznie wybrzmiato
w gtosach osdb uczestniczgcych w spotkaniu - jak pilna jest potrze-
ba wsparcia dla oséb pracujacych, takze w wymiarze psychologicz-
nym. To wyjatkowe doswiadczenie, uwarunkowane dramatycznym
kontekstem politycznym, pozostawito zespot w poczuciu ogromnego
obcigzenia. Tymczasem w obowigzujgcych rozwigzaniach prawnych
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brakuje realnych mechanizméw systemowego wsparcia w takich sytu-
acjach. Co wiecej, coraz czesciej na zajeciach edukacyjnych pojawiajg
sie dzieci z doswiadczeniem kryzysu, neuroréznorodne, wymagajace
wiekszej uwaznosci, zaangazowania, a czasem takze specjalistycznej
wiedzy. To wyrazny sygnat, ze potrzebne sg narzedzia systemowego
wsparcia. Skoro jako osoby pracujace przechodzimy obowigzkowe
szkolenia BHP, przeciwpozarowe czy antymobbingowe, powinnismy
miec¢ réwniez realny dostep do superwizji, pomocy psychologicznej
oraz szkolen z zakresu pracy z osobami w kryzysie - zaréwno w kon-
tekscie wspierania innych, jak i wtasnego dobrostanu. Czesciowo tym
obszarem zajeta sie juz Reagujemy! - Otwarta Sie¢ Ludzi Kultury, cho¢
gtownym polem jej dziatan byty praktyki miedzykulturowe i doswiad-
czenia 0sOb migranckich, a takze oséb pracujacych z tymi temata-
mi. To jednak wcigz przestrzen wymagajaca dalszego pogtebienia i -
przede wszystkim - systemowego wdrozenia rozwigzan.

Ostatnim ciekawym spostrzezeniem dotyczgcym witgczajacej kultury
pracy byta mozliwos$¢ odbycia konsultacji eksperckich. Prototyp takich
dziatan zrealizowano w MOCAK-u w ramach projektu ,Wspodlnota
doswiadczenia”, poswieconego rozwojowi edukacji o sztuce. Projekt
umozliwiat osobom pracujgcym w muzeach i instytucjach kultury -
zajmujgcym sie edukacjg, dostepnoscia i rozwojem publicznosci -
konsultacje z ekspertkami i ekspertami z catej Polski (réwniez w for-
mule online). Miatam w tym roku okazje uczestniczy¢ w tym programie
jako jedna z ekspertek i zobaczy¢, z jakimi tematami zgtaszajg sie
osoby zwigzane z tymi obszarami. Cho¢ czes¢ zagadnien dotyczy-
ta dostepnosci czy organizacji pracy, bardzo wyraznie wybrzmiewata
réwniez potrzeba samorozwoju. Osoby na state zwigzane z instytucja-
mi szukaty przestrzeni dla wtasnych dziatan artystycznych, edukacyj-
nych czy projektowych - niekoniecznie tylko z powodéw finansowych.
Czasem chodzito po prostu o impuls, by ruszy¢ w swoim kierunku,
wzmocni¢ swojg podmiotowosc¢ i sens pracy. Odniostam wrazenie,
ze nie zawsze takie potrzeby mogtyby zosta¢ swobodnie wypowie-
dziane wewnatrz instytucji, osoby nie majg odwagi lub swobody, by
szukac¢ porady wewnatrz. Tymczasem wtasnie tego typu indywidualne
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aktywnosci oséb edukujgcych czy organizujacych dziatania moga
realnie wzmacniac takze ich prace na rzecz instytucji.

Od teorii do praktyki - jezyk w dziataniu

W tym miejscu warto dopowiedzie¢ jeszcze jedng rzecz: w ramach
projektu odbyto sie tgcznie piec¢ spotkan. Ostatnie z nich miato jed-
nak inny charakter niz pozostate - nie byto skoncentrowane wokot
konkretnej dyscypliny artystycznej, lecz zostato poswiecone wytgcznie
dostepnosci i byto skierowane do koordynatorek oraz koordynatoréw
z kilkunastu instytucji. Nie przywotuje go szerzej w tekscie nie dlate-
go, ze byto mniej wartosciowe - wrecz przeciwnie. Okazato sie jednak
zupetnie odmienne od pozostatych. W wielu instytucjach osoby zaj-
mujace sie dostepnoscia tacza te funkcje z pracg edukacyjng, a sam
obszar bywa powierzany im jako dodatkowy obowigzek. Zaproszone na
spotkanie w Europejskim Centrum Muzyki Krzysztofa Pendereckiego
w Lustawicach osoby wystepowaty wiec przede wszystkim w roli kura-
torek i kuratoréw - i z tej perspektywy mowity najczesciej. Dziatania
z zakresu dostepnosci byty w ich wypowiedziach bardzo wyraznie
osadzone przede wszystkim w obszarze udostepniania instytucji kul-
tury osobom z niepetnosprawnosciami. To wtasnie na tym polu naj-
czesciej mierzg sie one z realnymi ograniczeniami - organizacyjnymi
i finansowymi. A jednak byta to grupa niezwykle otwarta, zaangazowa-
na i gotowa do dziatania. Przez kilka godzin wspdlnie pracowalismy
nad jezykiem wtgczajagcej komunikacji, wypracowujac nowe rozwigza-
nia i dobre praktyki. Mam poczucie, ze w tym procesie realnie posze-
rzyliSmy rozumienie dostepnosci i mozliwosci instytucyjnych dziatan.
Nie zmienia to jednak faktu, ze zasadnicza czes$¢ rozmodw i dziatan
koncentrowata sie wokét dostepnosci dla osdéb z niepetnosprawno-
sciami sensorycznymi. Tymczasem zalezato mi na tym, by projekt -
i wypracowywane w jego ramach dobre praktyki - nie ograniczaty sie
wytacznie do tego jednego obszaru, lecz obejmowaty szersze, bar-
dziej kompleksowe rozumienie wtgczania odbiorcow w obszar kultury.

Nieco niezrecznie pisa¢ o wtasnej pracy z satysfakcjg, ale odnosze
wrazenie, ze spotkania byty nie tylko ptodne, lecz przede wszystkim
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otwierajagce dla oséb uczestniczacych. Oczywiscie rdoznity sie mie-
dzy sobg - takze pod wzgledem frekwencji - jednak w kazdym z nich
wyraznie ujawniata sie potrzeba rozmoéw o dostepnym charakterze
dziatan. Dla niektérych te kwestie byly o wiele bardziej oczywiste
niz dla innych (w obszarze teatru tanca to gtéownie ja czerpatam
nowa perspektywe), gdzie indziej z kolei mocno wybrzmiewaty poje-
dyncze watki komunikacji wtgczajgcej, podczas gdy inne pozosta-
waly mniej zauwazone (np. sitg rzeczy osoby kuratorskie przywig-
zuja nieco mniejszg wage do promocji). Czesto wynikato to wiec
ze specyfiki pracy samych oséb prowadzacych i uczestniczacych.
Paradoksalnie swietnie wpisywato sie to w zatozenia projektu: z jed-
nej strony chodzito o to, aby osoby pracujace w tych samych lub
pokrewnych obszarach w réznych instytucjach mogty wymieni¢ sie
doswiadczeniami, z drugiej - aby wybrzmiato, ze wszystkie te osoby
swoimi dziataniami realnie wspierajg komunikacje instytucji. Warto
wiec dzis zadac sobie pytanie, jak uczyni¢ te komunikacje bar-
dziej wtgczajaca, dostepna i przyjazna. Niniejsza publikacja ma by¢
wsparciem w tym zakresie, a takze ma pomaéc zapoznaé sie z réz-
norodnymi obszarami - po to, by osoby pracujgce w jednej dziedzi-
nie mogty zainspirowac sie nieoczywistymi dla nich rozwigzaniami
i wtaczy¢ dobre praktyki do swojej codziennej pracy.

Jedng z cichych ambicji spotkan byto takze wypracowanie kon-
kretnych rozwigzan w zakresie jezykowych ustalen - a nastepnie
wiaczenie ich na state do obiegu instytucjonalnych praktyk. Z wta-
snego doswiadczenia jako osoby prowadzacej warsztaty z komuni-
kacji i promocji instytucji wiem, ze wciaz istnieje wiele watpliwosci
dotyczacych tego, jak zapisywac ztozone formy jezyka inkluzywne-
go. Réznorodne funkcjonujace dzis zapisy - w nawiasie, z podtoga,
z ukosnikiem czy w formie iksatywow - nie sg w petni wtgczajace.
Czytniki ekranu, z ktérych korzystajg osoby niewidome i z niepet-
nosprawnosciami wzroku, czesto nie radzg sobie z ich poprawnym
i zrozumiatym odczytaniem. Réwniez dla oséb niezaznajomionych
z tymi formami - w tym nierzadko dla oséb seniorskich - bywajg one
po prostu niezrozumiate, a wiec w efekcie wykluczajgce. Oczywiscie
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zdecydowanie lepiej stosowac kazdy z tych zapisdw niz pozostawac
wytacznie przy formie meskiej.

Aby wypracowac odpowiadajgce na te watpliwosci powszechne stan-
dardy jezykowego dziatania w komunikacji, zaprositam na dwa spo-
tkania - w zatozeniu najmocniej skoncentrowane na samym jezy-
ku i odnoszgce sie do komunikacji w obszarze edukacji i promocji
(szczegdlnie w kontekscie spotkan wokoét teatru oraz teatru tanca
i nowej choreografii) - Magdalene Wotoszyn-Cepe, jezykoznawczy-
nie i specjalistke od jezyka inkluzywnego. Magda przygotowata pre-
zentacje poswiecong réznym formom jezyka witaczajacego i inicjo-
wata kroétkie dyskusje, w ramach ktérych wspdlnie zastanawialiSmy
sie, ktére z nich sg najbardziej adekwatne w praktyce instytucjonal-
nej. Kazda z proponowanych form okazywata sie w jakis sposdb pro-
blematyczna, a jednoczesnie najbardziej wtgczajgca okazata sie ta
odwotujgca sie do osobatywodw, czyli neutralnych ptciowo konstruk-
cji jezykowych. Wierze, ze wtasnie w taki sposdb najsilniej dziata
dostepnosé: obserwujac okreslone praktyki w instytucjach publicz-
nych, zaczynamy traktowac je jako zweryfikowane, obowigzujace
i wigzace. Dlatego zalezato mi na tym, aby osoby odpowiedzialne
za komunikacje w poszczegdlnych instytucjach wspdlnie wypraco-
waty rozwigzania jezykowe i $wiadomie zdecydowaly sie na stoso-
wanie formy najbardziej inkluzywnej - nawet jesli jest ona szersza
opisowo - oraz wtaczyty ja na state do swoich dziatan promocyjnych.
Jestem przekonana, ze jesli wiekszos¢ instytucji i ich publicznych
kanatéw komunikacji zacznie postugiwac sie tg sama forma, bardzo
szybko wejdzie ona do powszechnego obiegu.

Zawsze najbardziej interesujg mnie dziatania, ktére mozna realnie
wiaczy¢ w praktyke. Z tego powodu takze ten tekst chciatam napisac
mozliwie najbardziej konsekwentnie pod tym wzgledem. Staratam sie
maksymalnie unika¢ form generycznych, a wiec zatozenia, ze forma
meska jest wtasciwa dla wszystkich. Bytam przekonana, ze wielokrot-
nie bede musiata zatrzymywac sie nad wyborem odpowiedniej, moz-
liwie najbardziej inkluzywnej formy, nad tworzeniem osobatywow czy
doborem wtasciwych koncowek. Nic bardziej mylnego. W momencie,
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w ktérym przyjmiemy osobatywy jako standard, a ewentualnie - dla
unikniecia nadmiernych powtdrzen - zastosujemy splitting, czyli uzy-
jemy obu form rodzajowych, zaréwno w przypadku rzeczownikéw, jak
i czasownikow, catosc¢ okazuje sie zaskakujgco prosta. Jezyk w prakty-
ce okazuje sie otwarty i wtgczajacy - niemal zadna forma nie byta dla
mnie problematyczna (cho¢ oczywiscie nie twierdze, ze takie sytuacje
w ogole sie nie zdarzajq).

Chciatabym wiec w tym miejscu przekonaé takze osoby sceptycz-
ne wobec stosowania jezyka inkluzywnego: nie trzeba ,kombino-
wac”. To, ze cos wydaje sie nam zagmatwane czy skomplikowane,
zazwyczaj wynika po prostu z braku oswojenia z danym sposobem
mowienia i pisania. Gdy zaczynamy konsekwentnie stosowac usta-
lone formy, po pewnym czasie stajg sie one dla nas catkowicie natu-
ralne. Wierze, ze tak jest réwniez z szerzej rozumiang komunikacja -
to, czego dzi$ musimy sie jeszcze nauczy¢ i co musimy zrozumieg,
za kilka lat bedzie oczywistoscig. Chciatabym, aby spotkania i ten
tekst tez petnity takg funkcje - byly kamyczkiem do lawiny zmian
na rzecz otwartosci naszego myslenia i codziennych dziatan.



Wtaczajaca
komunikacja
jako praktyka
goscinnosci

we wspotautorstwie
z Katarzyng Peplinska-Pietrzak
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W kontekscie instytucji kultury wtgczajgca komunikacja to codzienna
praktyka goscinnosci - nie zapraszanie ,innych” do ,naszego” swia-
ta, lecz tworzenie wspadlnej przestrzeni, w ktorej wszyscy czuja, ze sg
u siebie. To zaproszenie do wspdélnego doswiadczania sztuki.

~Praktyka goscinnosci” - juz na poziomie jezykowym - odnosi nas do
sposobu, w jaki traktujemy osoby przychodzace do instytucji: jak gosci
odwiedzajacych nasze prywatne cztery katy. Jesli po raz pierwszy zapra-
szamy znajomych na kolacje do domu, chcemy im pokazaé nasze miesz-
kanie i jego najwazniejsze przestrzenie. Jesli istniejg zasady, ktére sa dla
nas wazne (,Prosze, zdejmij buty!”), zwykle przekazujemy je na samym
poczatku spotkania. Zazwyczaj zachecamy tez odwiedzajacych, by czuli
sie swobodnie. Przyjmijmy zatem, ze rowniez naszych gosci - przycho-
dzacych na warsztaty w teatrze, zajecia w domu kultury czy po prostu
odbywajacych wizyte w muzeum - warto traktowaé w podobny sposéb.

Goscinnosé zaktada, ze:

e gos¢ ma prawo czuc sie swobodnie, nie musi zna¢ koddéw kulturo-
wych ani konwencji,

e nie ma zadnych ukrytych i niewypowiedzianych zasad, do ktdrych
nalezy sie dostosowad,

e gospodarz dba o zapewnienie dostepnosci,

e relacja goscia z gospodarzem - osobg pracujaca w instytucji - nie
jest hierarchiczna,
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e wszystkie relacje opierajg sie na wzajemnym szacunku,

e 0osoba przychodzaca do instytucji jest ,czysta kartg” - nie musi
znac nas i naszych wczesniejszych dziatan czy dokonan, ma prawo
do pytan i watpliwosci,

e pierwszy kontakt z instytucjg jest mozliwie prosty i przyjazny,

e odbidr sztuki moze by¢ réznorodny i nikt nie oczekuje jednego,
~witasciwego” sposobu reagowania.

Praktyka goscinnosci w instytucji

Praktyka goscinnosci w instytucji opiera sie na zaproszeniu i zycz-
liwym przyjeciu kazdej osoby, niezaleznie od jej doswiadczen, kom-
petencji kulturowych, wieku czy sprawnosci. To réwniez gotowosé
na spotkanie z tym, co nieznane: akceptujemy, ze moga pojawic sie
osoby, ktérych na poczatku nie rozumiemy albo ktére nie rozumiejg
nas, a mimo to chcemy tworzy¢ z nimi relacje.

Goscinnos¢ oznacza takze dzielenie sie przestrzenia i dbanie o to, by
instytucja byta miejscem wspadlnym, bezpiecznym i komfortowym dla
wszystkich. Wyraza sie w codziennych gestach - w tonie maili, roz-
mowie w kasie czy sposobie, w jaki witamy odwiedzajgcych. Wazna
jest réwniez gotowos¢ do reagowania na sygnaty, ze kto$ czegos nie
rozumie lub nie czuje sie w petni swobodnie. W takiej sytuacji powin-
nismy tej osoby uwaznie wystuchac i rozwazy¢ wprowadzenie zmian,
a przynajmniej ocenic, czy sg one potrzebne.

Praktyka goscinnosci to proces wymagajacy czasu, cierpliwosci i uwaz-
nosci. Polega na nieustannym poszukiwaniu sposoboéw, by lepiej odpo-
wiadac¢ na potrzeby odbiorcow, rozpoznawaniu barier i ich stopniowym
usuwaniu we wspotpracy z osobami, ktérych one dotycza.

Warto pamietacd, ze instytucja jest nie tylko miejscem, w ktérym
otwieramy sie na osoby z zewnatrz. Te same zasady powinny obo-
wigzywaé wewnatrz - pomiedzy osobami pracujacymi, niezaleznie
od ich hierarchii zawodowej i stanowiska. Goscinno$¢ powinna stac
sie codzienng praktyka w relacjach miedzy ludzmi - nie tylko zasadg
kierujaca kontaktami ze Swiatem zewnetrznym.
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Komunikacja jako praktyka goscinnosci. Dobre praktyki

Komunikacja jako praktyka goscinnosci opiera sie na zatozeniu, ze
odbiorcy korzystajg z réznych narzedzi i majg odmienne potrzeby,
dlatego warto dociera¢ do nich wieloma kanatami. Jej podstawa
powinien by¢ prosty, zrozumiaty jezyk, a takze - w mozliwie szero-
kim zakresie - jezyk inkluzywny, ktory uwzglednia réznice kulturowe,
jezykowe i spoteczne.

Kluczowe jest zapewnienie dostepnosci przekazu dla jak najszer-
szej grupy osob, takze tych, ktére maja rézne potrzeby poznawcze,
sensoryczne lub jezykowe. Oznacza to dbanie o dostepnos¢ cyfrowag
i informacyjng, stosowanie audiodeskrypcji, tekstéw alternatywnych,
napisow, ttumaczen na polski jezyk migowy oraz materiatéw w innych
jezykach. Wazna praktyka jest rowniez przygotowywanie tresci w wer-
sji tatwej do czytania i rozumienia (ETR) dla odbiorcéw, ktérzy moga
tego potrzebowac (np. 0osdb z niepetnosprawnoscia intelektualna,
Gtuchych czy oséb z innych krajéw uczacych sie jezyka polskiego),
oraz umieszczanie ich w widocznym miejscu. To samo dotyczy lin-
kéw i odnosnikow - powinny by¢ opisowe i jednoznaczne, tak aby nie
wymagaty domyslania sie, dokad prowadza.

Kazdy z nas ma wtasne uprzedzenia i nawyki jezykowe, dlatego komu-
nikaty warto regularnie poddawac refleksji: zastandéw sie, czy ktos
moze poczué sie wykluczony, i w razie potrzeby zmien sposdb ich
formutowania. Komunikacja powinna by¢ tez elastyczna - nie zakta-
daj, ze wszyscy zapoznali sie z materiatami promocyjnymi, dlatego
jesli to mozliwe, przekaz kluczowe informacje bezposrednio.

Waznym elementem troski o dobrostan odbiorcow moze byé¢ sto-
sowanie tzw. trigger warnings, czyli krétkich ostrzezen o tresciach,
ktore moga wywotac silne reakcje emocjonalne, dyskomfort lub stres.
Dzieki nim kazda osoba moze przygotowac sie do udziatu w wydarze-
niu lub zdecydowac o rezygnacji. Poczucie bezpieczeristwa jest nad-
rzedne: sztuka moze, a nawet powinna, poruszac¢ i wywotywac¢ emo-
cje, lecz zadne wydarzenie nie jest jednak wazniejsze niz komfort
i dobrostan osoby uczestniczacej. Dlatego tak istotne jest tworzenie
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przestrzeni zaufania i wsparcia - poprzez jasny opis przebiegu wyda-
rzenia, umozliwienie wyjscia w dowolnym momencie czy organizacje
spotkan przed wydarzeniem lub po nim, a takze uwglednianie tych
informacji w komunikacji.

Jezyk prosty a goscinna komunikacja

O jezyku prostym napisano co najmniej kilka bardzo uzytecznych
publikacji. Inicjatywa opracowania jezyka prostego w Polsce powsta-
ta dzieki wspotpracy jezykoznawcow i urzednikdw przy opisywaniu
wnioskow. Z czasem dotaczyty do niej kolejne instytucje i branze,
ktore z powodzeniem korzystajg z tych doswiadczen. Dzis o prostym
jezyku mowi sie nie tylko przy okazji pism urzedowych, lecz takze
m.in. w marketingu i projektowaniu UX.

Ponizej znajduje sie kilka stron internetowych, na ktérych mozesz zaczerp-
nac wiedze odnosnie do najwazniejszych zasad jezyka prostego:

Serwis Rzeczypospolitej. Serwis Stuzby Cywilnej
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/prosty-jezyk

Serwis Rzeczypospolitej. Dostepnosé cyfrowa
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/prosty-jezyk

Publikacja Funduszy Europejskich
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/80327/publikacja.pdf

Osoby zainteresowane zapoznaniem sie z zasadami jezyka prostego
odsytamy do powyzszych publikacji. Ponizej przywotujemy wybrane
dobre praktyki w praktycznym stosowaniu w instytucji jezyka proste-
go - jezyka partnerstwa, goscinnosci.

Struktura tekstu

e Zadbaj o strukture tekstu i hierarchie informacji. W tek$cie umiesz-
czamy najpierw wszystkie niezbedne informacje, potem informa-
cje dodatkowe, na koncu detale.


https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/prosty-jezyk
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/prosty-jezyk
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/80327/publikacja.pdf
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e Okresl gtéwng mysl tekstu - to, co chcesz, aby czytelnik zapamietat
po lekturze. Upewnij sie, ze wtasnie ta mysl wybrzmiewa najmocnie;.

e Pomodz odbiorcy w nawigacji: dziel tekst na akapity, uzywaj list
wypunktowanych, stosuj srodtytuty. Nawet najlepiej napisany tekst
staje sie trudny, jesli jest Sciang liter.

Jezyk

e Pisz zrozumiale, konkretnie i przyjaznie, a jednoczesnie bez infan-
tylizacji i obnizania wartosci merytorycznej komunikatow.

e Uzywaj precyzyjnego i obrazowego jezyka w opisach swoich dzia-
tan oraz w materiatach promocyjnych i edukacyjnych. Sprébuj sobie
wyobrazié, jak wyglada to, co opisujesz. Czy dzieki opisowi odbior-
ca tez jest w stanie sobie to wyobrazi¢?

e Buduj komunikacje oparta na storytellingu, czyli opowiadaj o sztu-
ce poprzez historie. Pokaz, ze sztuka to nie tylko zasoby i wydarze-
nia, ale przede wszystkim doswiadczenia i emocje. Tworz materia-
ty i teksty, ktére pomagajg odbiorcy wyobrazi¢ sobie, co przezyje.

e Unikaj nadmiernego zargonu oraz zbyt akademickiego tonu.

e Korzystaj z praktyk prostego jezyka, zasad UX writingu (np. jasne
komunikaty, logiczna hierarchia tresci, przyjazny ton) oraz technik
storytellingu (np. opowiadanie o sztuce przez doswiadczenia i emo-
cje zamiast suchych faktow).

e Uzywaj prostych stéw i nieskomplikowanych zdan. Ztozone zdanie
najczesciej mozna podzieli¢ na dwa prostsze - bez utraty sensu,
za to z wieksza przejrzystoscia.

e Pisz zwiezle - tylko to, co naprawde potrzebne. Jesli nie masz pew-
nosci, czy dana informacja jest niezbedna - usun jg i sprawdz, czy
tekst nadal zachowuje sens. Jesli tak, zostaw jg wykreslona.

e Stosuj zasade: jedna mysl = jedno zdanie. Kazde zdanie powin-
no przekazywac jedng wyrazng informacje - dzieki temu tekst jest
przejrzysty, a odbiorca z tatwoscia sledzi tok wywodu.

e Uzywaj czasownikéw zamiast rzeczownikow. Nie przetadowuj tekstu
przymiotnikami. Zastandw sie: czy na pewno kazdy z nich jest nosni-
kiem informacji niezbednej dla opisu?
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Odbiorca

¢ Nie szufladkuj - piszac, nie zaktadaj domyslnych kategorii, np. odbior-
cy jako osoby petnosprawnej, neurotypowe;.

e Projektuj komunikacje z mysla o odbiorcach. Zacznij od pytania: Do
kogo méwie i do czego te osobe zapraszam? Co ta osoba powinna
zrozumied, poczuc lub zrobi¢ po lekturze?

e Pomocne sa narzedzia z zakresu design thinking, takie jak tworze-
nie person, testowanie rozwigzan czy mapowanie sciezki uzytkow-
nika (user journey).

¢ Upewnij sig, ze odbiorca wie, z kim moze sie skontaktowac w przypad-
ku watpliwosci. Jesli konkretna osoba jest przypisana do danego
wydarzenia - podaj jej dane kontaktowe na koricu tekstu.

e Uwzglednij réznorodnosc sciezek odbioru. Zadbaj o rézne kanaty
komunikacji. Zastandéw sie, jak zaprosi¢ do instytucji np. osobe,
ktdra pojawi sie w niej po raz pierwszy, dziecko, osobe z innego
kraju czy osobe z niepetnosprawnoscig wzroku.

Zainspiruj sie neuronauka!

Zrozumiata i wtgczajgca komunikacja opiera sie réwniez na wiedzy
o tym, w jaki sposob cztowiek przetwarza informacje. Warto korzystac
z inspiracji ptyngcych z neuronauki - interdyscyplinarnej dziedziny
taczacej biologie, psychologie i kognitywistyke, ktéra bada mechani-
zmy dziatania mézgu oraz ich wptyw na ludzkie zachowanie i percep-
cje. Odwotywanie sie do neuronauki w refleksji o komunikacji pozwala
spojrze¢ na jezyk i przekaz z perspektywy funkcjonowania ludzkiego
umystu i emocji. Dzieki temu mozemy tworzy¢ komunikaty, ktére nie
tylko informuja, lecz takze angazuja uwage, emocje i pamiec¢ odbiorcy.

Mobzg nie czyta tekstu stowo po stowie - najczesciej jedynie go ska-
nuje. Dlatego tak wazne jest, aby tres¢ byta przejrzysta, przyciggata wzrok
i nie rozpraszata chaotycznym uktadem. Uwaga jest przy tym ograniczo-
nym zasobem, a neurony odpowiedzialne za jej utrzymanie szybko sie
przecigzaja. Uzywaj jasnych, krétkich komunikatéw. Kluczowe informa-
cje podawaj na poczatku. Mniej najczesciej znaczy wiecej!
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Pamiec¢ kocha emocje i obrazy. Emocjonalne doswiadczenia sg sil-
niej kodowane w pamieci, a obrazy lepiej zapamietywane niz stowa.
Opowiesci angazuja wiecej obszarow moézgu niz suche fakty - dla-
tego storytelling utatwia odbior, sprawia, ze przekaz staje sie blizszy
oraz bardziej zrozumiaty i pozostaje w pamieci na dtuzej.

Moézg lubi przewidywaé, ale ceni zaskoczenie. Warto budowaé
komunikacje w oparciu o state zasady, na przyktad poprzez powtarzalne
sekcje na stronie czy spojny format newslettera. Zostaw jednak miejsce
na nieprzewidywalnos¢ - swiezy element pobudza ciekawos¢ i wspie-
ra proces uczenia sie. Na uwage odbiorcy korzystnie wptywa tez rytm,
ktéry pomaga utrzymac koncentracje i utatwia przyswajanie tresci.

Bezpieczeristwo poznawcze 1 emocjonalne sprzyja otwartosci.
Gdy jesteSmy zestresowani, nasze funkcje poznawcze stabng, a zdol-
nosc¢ uczenia sie spada. Przyjazna, zyczliwa komunikacja tworzy prze-
strzen, w ktdrej odbiorca czuje sie pewnie i ma odwage zadawac
pytania, jesli czegos nie rozumie. To z kolei wptywa na lepszy odbior
sztuki i bardziej zaangazowane uczestnictwo.

Wartos¢ wspotpracy w komunikacji

Komunikacja to proces zespotowy. Pracownicy instytucji powinni
mie¢ przestrzen do rozmowy, wymiany informacji i doswiadczen.
R6zne kompetencje pozwalajg spojrze¢ na sztuke z wielu stron,
co moze przetozyé sie na lepsze zrozumienie potrzeb odbiorczych
i propozycje bardziej inkluzywnych rozwigzan.

Poza wysytaniem komunikatéw istotna jest réwniez umiejetnos¢ stu-
chania. Zaprojektuj przestrzen i narzedzia do przyjmowania opinii,
pytan i potrzeb odbiorcéw. Pozwdl odbiorcom poczué sie czescia
instytucji. Zastanow sie, w jaki sposéb mozesz ich zaangazowac we
wspotprace, np. przy wspottworzeniu programu. Stworz przestrzen
do dzielenia sie doswiadczeniami. Pomysl, co by sie stato, gdyby np.
po wydarzeniu zaprosi¢ odbiorcéw do swobodnej rozmowy przy her-
bacie. Nieformalny kontakt z odwiedzajgcymi sprawia, ze przywigzuja
sie oni do instytucji i czujg sie w niej bezpiecznie.
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Witaczajgca komunikacja w instytucji nie opiera sie na raz na zawsze
ustalonym szablonie promocji czy jezyka. To zywa relacja z widownig,
ktora nieustannie sie zmienia. Badz wiec otwarty na zmiane. Pozwala
to reagowac¢ na nowe potrzeby odbiorcéow, modyfikowa¢ narzedzia
i formaty, aktualizowa¢ sposéb mowienia o sztuce (zwtaszcza gdy
zmienia sie jezyk spoteczny). Nie bdj sie powiedzied: ,To nie dziata,
sprébujmy inaczej”. Weryfikuj, w jakim stopniu przygotowane przez
Ciebie narzedzia rzeczywiscie ciagle dziatajg i sg efektywne.

Budowanie sieci kontaktéw i partnerstw wymaga czasu, dlatego
warto swiadomie nawigzywaé relacje z innymi instytucjami, orga-
nizacjami, fundacjami, szkotami oraz lokalnymi liderami. To czesto
dzieki nim bedziesz mie¢ mozliwos¢ poznac osoby, ktére dotad nie
odwiedzaty Twojej instytucji. Wazna jest takze spojnos¢ komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej. Jesli jako instytucja deklarujemy otwar-
tos¢ i inkluzywnosé, to powinny one by¢ widoczne nie tylko w prze-
kazie kierowanym na zewnatrz, lecz takze w codziennej wspotpracy
pomiedzy pracownikami.

Komunikacja jako proces. Podsumowanie

W instytucjach kultury wtgczajgca komunikacja jest codzienng praktykg
goscinnosci oraz sposobem budowania relacji opartych na szacunku,
réwnosci i uwaznosci wobec réznorodnych potrzeb odbiorcéw. To, w jaki
sposob traktujemy odbiorcdw, jest naszg instytucjonalng wizytowkg -
réwnie wazna, a moze nawet wazniejsza niz caty ,tradycyjny” marketing
oraz narzedzia budujgce wizerunek. W istocie wtasnie ten sposéb komu-
nikacji ksztattuje tozsamos¢ instytucji - jej spoteczne i kulturowe oblicze.
Witaczajaca komunikacja oznacza tworzenie wspolnej przestrzeni, w kto-
rej kazda osoba - niezaleznie od wieku, sprawnosci, doswiadczenia czy
kompetencji kulturowych - czuje sie bezpiecznie, swobodnie i ,,u siebie”.
W ten sposodb instytucja realizuje swojg spoteczng powinnosc.

Podstawg tej praktyki jest Swiadome i przemyslane tworzenie warun-
kow sprzyjajgcych kontaktowi odbiorcy z instytucjg. Goscinnos¢ wyra-
za sie w otwartym, przyjaznym jezyku, przejrzystych zasadach, dbatosci
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o dostepnos¢ komunikacyjng i cyfrowa, a takze w empatycznym reago-
waniu na potrzeby widzéw.

Witaczajgca komunikacja jest procesem dynamicznym. Zmienia sie
wraz z ewolucja jezyka, potrzeb odbiorcéw oraz - co szczegdlnie istot-
ne - kontekstu spotecznego. Dlatego warto nieustannie obserwowac,
weryfikowac i udoskonalac¢ swoje praktyki. Wiele z nich w ostatnich
latach znaczaco sie przeksztatcito, a niektére wrecz dopiero sie naro-
dzity. Wazne jest, aby te zmiany dostrzegac, dokumentowac i upo-
wszechniaé, dajagc impuls do dziatan na rzecz goscinnosci. Taka idea
towarzyszyta nam przy okazji tworzenia tego tekstu. Nie jest to jednak
wysitek jednorazowy. Mozliwe, ze ten rozdziat za kilka lat okaze sie
niepetny - i bytby to powdd do satysfakcji. Wtaczajgca komunikacja
wymaga bowiem statej wspotpracy, dzielenia sie doswiadczeniami
oraz refleksji nad wtasnym jezykiem, nawykami i uprzedzeniami.

Ta praca ma charakter zespotowy. Goscinnos¢ powinna obejmowac nie tylko
publicznosé, ale rowniez relacje wewnatrz instytucji. To wtasnie w otwartym,
wspierajgcym sie zespole praktyka wtgczajgcej komunikacji moze rozwijac
sie najpetnigj i stawac sie naturalng czescig codziennego dziatania.
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Przywilej autorstwa publikacji tego rodzaju polega przede wszyst-
kim na tym, ze nie wymaga ona wyznaczania oficjalnych diagnoz,
opierania sie na twardych badaniach ani obudowywania tekstu dzie-
sigtkami przypiséw. Mam zresztg poczucie - o czym czesto moéwie,
edukujgc w obszarze komunikacji - ze dzis wieksze znaczenie maja
emocje, refleksyjnosé, autentycznosc oraz energia, z jakg umacnia-
my przekonanie o koniecznosci zmian. Te za$ zachodzg tak szybko,
ze zanim zdazymy je opisac i zdiagnozowac, swiat znajduje sie juz
gdzie indziej. Nie odwotuje sie wiec do badan, czasem zbyt szyb-
ko wyciggam wnioski, bywam sktonna do uogdlnien i nie ukrywam
stronniczosci - jako osoba zaangazowana w wytwarzanie kultury:
jej produkcje, organizacje i promocje. Chce jednak zebrac refleksje
wynikajace z poétrocznej pracy nad tematem dostepnej komunikacji
w obszarze sztuki. By¢ moze za rok okaza sie one oczywistoscia,
a by¢ moze stracg na aktualnosci, lecz wierze, ze sg opisem nie-
uchronnie nastepujacych zmian. Chciatabym tez, aby staty sie sty-
szalnym gtosem ptyngcym ze srodowiska kulturalnego.

Redefinicja pojec i znaczen

Juz sam ton w pisaniu o sztuce: indywidualny, a zarazem przystepny;
nastawiony na zrozumienie, wspolnarefleksje i uwaznosé wobec osoby
czytajacej/odbiorczej - nadal jest traktowany jak novum, a powinni-
Smy go uznac za obowigzujacy w obrebie kultury. Taki sposéb méwie-
nia nie formutuje deklaracji, lecz raczej stawia pytania. W moich
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.refleksjach i rozwazaniach” chciatabym umiejetnie go zachowac.
O redefinicji promocji i dostepnosci pisatam juz w poprzednim tek-
Scie, bezposrednio podsumowujgcym dziatania projektowe. Mam
jednak poczucie, ze w kategoriach ,zmiany” pozostaje o wiele wiecej
obszaréw do przedyskutowania niz te wspomniane. Dlatego powroce
do tego rozpoznania, nieco je poszerzajac - tym razem przez pry-
zmat wtasnego do$wiadczenia zawodowego'.

Po pierwsze - promocja, ktéra marginalizuje klasycznie rozumiane
PR-owe ,kontakty z mediami”. Przestaty one by¢ dzi$ gtdwnym nosni-
kiem tresci dla szerokiego grona odbiorcéw. A by¢ moze zresztg cos
takiego jak ,,ogot” w ogdle juz nie istnieje? Zmora marketingowcow,
pytajacych klientow: ,kto jest odbiorcg?”, i styszgcych w odpowiedzi:
~Wszyscy”, nie jest dzis jedynie anegdota o niezrozumieniu mecha-
nizmow marketingu. Jest przede wszystkim symptomem braku swia-
domosci tego, jak wyglada wspodtczesna rzeczywistosc. Funkcjonujac
w informacyjnych i kulturowych bankach, coraz rzadziej czytamy te
same ksigzki czy ogladamy te same seriale, co jest efektem nad-
produkcji oferty kulturowej przy jednoczesnym kurczeniu sie czasu
wolnego. Jak wiec mielibysmy korzystac z tych samych kanatow dys-
trybucji informacji co osoby spoza naszych baniek?

Po drugie — dostepnosé, ktéra dzis ma range ustawowego obowigzku.
Oczywiscie nie oznacza to rezygnacji z dalszego rozwoju w tym obszarze:
unowoczesniania podej$¢, poszukiwania srodkdéw, modernizacji i nowych
sposobow udostepniania oferty - zwtaszcza poza duzymi osrodkami
miejskimi. Przeciwnie: daje to szanse, by spojrze¢ na dostepnosc szerzej
i zada¢ podstawowe pytania. Kogo jeszcze nie obejmuje oferta naszej
instytucji? Jakie grupy nie przychodza do naszej instytucji - i dlaczego?
Wodwczas staje sie jasne, ze obok dostepnosci dla oséb z niepetnospraw-
nosciami réwnie istotne sg inkluzywnos¢, otwartosc i goscinnosc oraz -
co czesto bywa pomijane - sposoéb ich komunikowania.

Po trzecie - od lat zmienia sie samo pojecie edukacji. Przez dtugi
czas kojarzona niemal wytgcznie z dziataniami skierowanymi

1 Na tym etapie uswiadamiam sobie, ze wspomniane dos$wiadczenie moze
by¢ nieznane dla odbiorcéw, co sktania mnie do jego syntetycznego ujecia pod
koniec publikacji - dla wzmocnienia czy uzasadnienia perspektywy.
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do najmtodszych, dzi$ stanowi jeden z kluczowych obszaréw aktyw-
nosci niemal wszystkich instytucji kultury. Jest oczywistoscig w insty-
tucjach wystawienniczych, funkcjonuje w teatrach jako pedagogika,
stopniowo otwiera sie na nowe grupy odbiorcze w muzyce. Co istotne,
nie jest juz rozumiana wytacznie jako oferta tworcza dla dzieci i mto-
dziezy, lecz jako szerokie spektrum dziatan dyskursywnych - spotkan,
rozmow i wydarzen - poszerzajacych konteksty wystaw czy repertu-
aréw. Swiadomos¢ tych zmian wyznacza zupetnie nowe granice poszu-
kiwania tozsamosci instytucji oraz definiowania dziatan, ktére realnie
odpowiadajg na spoteczne potrzeby.

Wszystkie te obszary sie ze sobga tacza, nadajagc wage osobom, ktére
sie nimi zajmuja. To wtasnie one dzisiaj sg motorem napedzaja-
cym funkcjonowanie kultury dla ogoétu (sic!). Zmiana tej perspektywy
pocigga za soba konkretne przesuniecia: z centrum ku réznorodno-
$ci, z osoby artystycznej na zespét, a wreszcie - z samego dzieta
na sposoéb jego komunikowania. Zajme sie tymi kwestiami po kolei.

Roéznorodni odbiorcy - i co dalej?

Podczas jednego ze szkolen poswieconych dostepnej promocji
i komunikacji zapytatam osoby koordynujgce dostepnos$¢ w instytu-
cjach kultury o to, kogo uznaja za swoich odbiorcow. Chodzito mi
o mozliwie precyzyjne nazwanie réznorodnych grup odbiorczych.
Wierze bowiem, ze swiadomosc¢ tego, kto faktycznie przychodzi
do instytucji, stanowi punkt wyjscia do zrozumienia realnych potrzeb
i projektowania adekwatnych rozwigzan komunikacyjnych. Poza wie-
loma trafnymi i otwierajgcymi refleksjami padty dwie odpowiedzi,
ktore szczegodlnie zapadty mi w pamiec. ,,Osoby, ktére przychodza
do nas skorzystac z toalety” - powiedziata osoba pracujgca w skan-
senie potozonym w znacznej odlegtosci od innych zabudowan czy
infrastruktury oferujacej taka mozliwos¢. Wypowiedz ta wywota-
ta powszechny smiech. Druga odpowiedz byta rownie zaskakujgca:
~Japonczycy!”. Jak sie okazato, padta ona z ust osoby zatrudnionej
w instytucji obecnej w zagranicznych przewodnikach i na stronach
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internetowych, miedzy innymi tych skierowanych do oséb podrézuja-
cych z Japonii - czesto w ramach zorganizowanych wycieczek. W obu
przypadkach zadatam to samo pytanie: jakie formy i narzedzia komu-
nikacji sg przygotowane z mysla o tych odbiorcach? Reakcjg byto
zdziwienie. Okazato sie bowiem, ze osoby zatrzymujace sie jedynie
na przerwe i korzystajgce z toalety bywajg traktowane z rezerwa - jako
niemieszczace sie w kategorii ,,0s6b zwiedzajacych”. Z kolei azjatyc-
cy turystki i turysci, mimo ze nierzadko stanowig znaczacg, a czasem
dominujaca grupe odbiorcow tej instytucji, nie majag do dyspozycji
zadnych skierowanych do nich komunikatéw: ani ulotek, ani opisow,
ani czytelnej nawigacji.

Powazne potraktowanie tych odpowiedzi i konsekwentne poprowa-
dzenie rozmowy w tym kierunku poczgtkowo wzbudzito konsternacje,
a dopiero po chwili - refleksje. Rzeczywiscie bowiem od lat znaczna
czes$¢ 0sob odwiedzajgcych instytucje kultury pozostaje na margine-
sie uwagi. Dzieje sie tak przede wszystkim dlatego, ze nie mieszcza
sie one w wyobrazeniu ,typowego” widza czy odbiorcy: méwigcego
po polsku, zainteresowanego kultura, w petni sprawnego, pochodzace-
go ze sredniego lub duzego miasta. To wtasnie z myslg o takiej osobie
najczesciej projektujemy komunikacje. We wspomnianym skansenie
nawet nie zaktada sie istnienia komunikacji, ktéra mogtaby ,zatrzy-
mac” przejezdzajaca grupe i zaprosi¢ ja do doswiadczenia miegj-
sca. W drugim przypadku ujawnit sie problem strukturalny: instytucja
sktada sie z kilku oddziatow, z ktorych tylko jeden - obecny w zagra-
nicznych przewodnikach - jest chetnie odwiedzany, rozpoznawalny
i zasobny. Mimo to nie powstaty choéby proste materiaty, na przyktad
ulotki w jezyku japorskim, zapraszajgce do odwiedzenia pozostatych,
pobliskich oddziatéow. Nie chodzi mi o formutowanie zarzutéw. Zalezy
mi raczej na pokazaniu, jak silnie wciaz patrzymy z perspektywy ,,cen-
trum” - mimo ze traci ono swojg uprzywilejowang pozycje. Dzi$ nie
mozemy juz myslec¢ o sztuce i kulturze wytgcznie przez ten pryzmat.
W dyskursie postkolonialnym nauczyliSmy sie dostrzega¢ obrzeza
kultury po stronie jej wytwarzania, nie poszedt jednak za tym réwnie
uwazny namyst nad réznorodnoscia jej odbiorcow.
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Podczas szkolen, zanim zapytam osoby uczestniczace o to, kim sa
ich odbiorcy, zaczynam od pozornie prostego pytania: gdzie w naszej
instytucji jest komunikacja? Zazwyczaj odpowiedzi prowadza nas
najpierw do najbardziej oczywistych zasobdéw - tresci na stronie
internetowej i w mediach spotecznosciowych, ulotek, plakatow, kata-
logow, publikacji, mailingu czy newsletteréw. Pdzniej pojawiajg sie
materiaty edukacyjne, opisy wystaw, elementy identyfikacji wizualnej.
A potem robi sie trudniej. Padaja hasta takie jak ,regulaminy”, ,ofer-
ty”, réznego rodzaju ,wydarzenia” - zarowno promocyjne, jak i kon-
tekstowe - az wreszcie same wydarzenia odbywajace sie w instytucji.
Zapada chwila ciszy i zazwyczaj kto$ w koricu dochodzi do odpowie-
dzi, na ktorg czekam: ,Ludzie! Ludzie sg nosnikami komunikatow”.
W tym momencie rozmowa naturalnie przesuwa sie w strone komu-
nikacji wewnetrznej i zewnetrznej - jej form, potencjatu i konkretnych
przyktadow. Najczesciej nie musze juz prowadzi¢ grupy do konkluzji,
bo zawsze znajdzie sie osoba, ktora trafnie jg formutuje: wtasciwie
wszystko, co robimy, jest komunikacja!

Praktyki wtaczajace - od centrum do réznorodnosci

Poszerzenie znaczenia komunikacji wigze sie przede wszystkim
z zaangazowaniem wszystkich os6b w tworzenie dostepnej kultury
w instytucji. Jesli zakres pracy danej osoby wptywa na to, w jaki spo-
sob instytucja dociera do odbiorcéw zewnetrznych, jej rola przestaje
by¢ peryferyjna - staje sie istotna i widoczna. Towarzyszy temu poczu-
cie sprawczosci i dowartosciowania. Zrozumienie, ze komunikacja nie
opiera sie na jednym centrum, lecz na réznorodnosci dziatan, zwieksza
réwniez szanse dotarcia - poprzez wiele kanatoéw i réznorodne sposo-
by oraz zasoby - do wiekszej liczby osob. Tym bardziej ze dzi$ nie
istnieje przeciez juz jedna przestrzen, w ktérej funkcjonowatby ,,ogot”.

Myslenie o dostepnosci i jej formalizowanie w ostatnich latach otwo-
rzyty instytucje na grupy okreslane jako ,wykluczone”, ,marginalizo-
wane” czy ,zagrozone dyskryminacjg”. Nie podwazam zasadnosci
tych pojec¢ - sama czesto sie nimi postuguje - mam jednak poczucie,
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ze doszliSmy do momentu, w ktérym warto przesunaé akcenty: z opisu
i reprodukowania obrazu spotecznej przemocy (ktéra bezsprzecznie
istnieje) ku pozytywnej stymulacji i realnej otwartosci na réznorodnosg.
Oznacza to przyjecie zatozenia, ze odbiorcy i odbiorczynie instytucji
kultury moga rézni¢ sie pod wzgledem ptci, stanu zdrowia i spraw-
nosci, pochodzenia etnicznego, doswiadczen zyciowych, orientacji
psychoseksualnej czy tozsamosci. To ostatnie pojecie jest mi szcze-
golnie bliskie, poniewaz otwiera przestrzen dla autodefinicji i wyjscia
poza ograniczajace kategorie. W takiej perspektywie nie méwimy juz
o ,pomocy” osobom odwiedzajgcym instytucje, lecz o ich ,prawach”.
Tak jak podjazd dla osoby poruszajacej sie na wozku nie jest formg
wsparcia - jest podstawowym prawem do korzystania z przestrze-
ni na réwnych zasadach, tak wtgczajacy jezyk i komunikacja nie sa
narzedziami dodatkowymi ,dla potrzebujacych”, lecz wypracowanym
sposobem moéwienia do wszystkich. Nie chodzi wiec o wdrazanie
pojedynczych rozwigzan (tym bardziej w wybranych instytucjach), lecz
o ewolucje myslenia, a w konsekwencji - zmiane systemowa.

Rozwigzania techniczne - takie jak wspomniany wczesniej pod-
jazd - sg dzis jasno ujete w ramach formalnych i prawnych. Tego, jak
komunikowac¢ sie w sposdéb dostepny dla wszystkich, wcigz jednak
musimy sie uczy¢. Nie istniejg tu proste, uniwersalne recepty, a real-
nych wskazéwek dostarczajg czesto same uzytkowniczki i uzytkow-
nicy oferty instytucjonalnej. Podczas niedawnego webinaru Sztuka,
neuroroznorodnosc¢ i dostepnosc, organizowanego przez Muzeum
Sztuki Nowoczesnej w Warszawie, osoby neuroréznorodne opowia-
daty o swoich doswiadczeniach oraz odmiennych sposobach prze-
twarzania i absorbowania tresci - prowadzacych nierzadko do innych
niz wiekszos¢ wnioskow i interpretacji. Jednoczesnie proponowa-
ty konkretne rozwigzania odpowiadajgce na ich potrzeby. Jednym
z nich byto wydtuzenie mozliwosci korzystania z wystawy w ramach
jednego biletu. Zofia Kuligowska mowita o intensywnosci mogacych
pojawi¢ sie emocji i o przezywaniu sztuki, ktére wymagajg przerwy
na ,ochtoniecie” w trakcie wizyty w muzeum. Zaproponowata mozli-
wos¢ powrotu do tej samej instytucji z tym samym biletem - po kilku
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godzinach, a nawet nastepnego dnia. Rownie nieoczywiste i inspi-
rujgce przyktady pojawity sie w kontekscie wspodtpracy z osobami
artystycznymi. Jedna z oséb uczestniczacych przywotata praktyke
Access Docs / Riders?® - dokumentu stosowanego w krajach anglosa-
skich, w ktérym osoby artystyczne precyzujg warunki pracy niezbed-
ne do zapewnienia bezpiecznego, satysfakcjonujgcego i dostosowa-
nego do indywidualnych potrzeb procesu twérczego. Wsrdd kwestii
szczegodlnie istotnych dla oséb neuroréznorodnych wymieniano mie-
dzy innymi ograniczenie nadmiaru bodzcéw w miejscu pracy, ela-
styczne podejscie do czasu - w tym wyrozumiatos¢ wobec termindéw
(np. zaktadanie podwdjnych deadline’éw, uwzgledniajacych zmien-
nos¢ procesu tworczego) - oraz preferowanie komunikacji pisemnej
zamiast telefonicznej. W tym kontekscie padto rozwigzanie pozornie
najprostsze, a zarazem najbardziej uniwersalne - i takie, ktére sama
zamierzam odtad konsekwentnie stosowac: zapytac¢ jeszcze przed
rozpoczeciem wspotpracy o preferowang forme kontaktu.

Niedawno Tomasz tukasz Nowak, zajmujacy sie komunikacja
i doswiadczaniem przestrzeni®, opisat w mediach spotecznosciowych
swojg wizyte w kinie. Film doprowadzit go do tez - i jednoczesnie
do silnego skrepowania. Zastanawiat sie, czy odpowiednia komuni-
kacja, szczegodlnie tuz przed rozpoczeciem seansu, mogtaby utatwié
przezywanie tego, co wydarza sie na ekranie. Co by byto, gdyby poja-
wit sie komunikat - podany w niezawstydzajacy sposéb - na przyktad:
»Na tym filmie mozesz gtosno ptakac”? Dopytany przeze mnie dopre-
cyzowat, ze brakuje mu wtasnie takich komunikatéw: regulujacych,
a czasem wrecz roztadowujacych napiecia - réwniez te pojawiajace
sie pomiedzy osobami uczestniczacymi w wydarzeniu. Mogtyby one
funkcjonowac przed wejsciem do sali, w mediach spotecznosciowych,
a w zaleznosci od formatu wydarzenia - takze jako element informa-
cji drukowanej, cho¢by na biletach. Myslac o tym przyktadzie, wro-
citam do performansu Warstwy Katarzyny Zeglickiej i Alicji Czyczel,

2 Access Docs For Artists. Information on writing an access document
for disabled artists, dostep online: https:.//www.accessdocsforartists.com/

what-is-an-access-doc, dostep: 11.01.2025.

3 Konto Tomasza tukasza Nowaka na Instagramie: https:/www.insta-

gram.com/spacer_extreme_user/, dostep: 11.01.2025.
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w ktérym bezposrednie nazwanie tego, co ,moge”, okazato sie dla
mnie doswiadczeniem wyraznie uwalniajgcym - pozwolito na swobod-
niejszy i bezpieczniejszy odbiér przedstawienia. Jak staram sie poka-
zac, to wtasnie poprzez uwazne obcowanie z réznorodnymi odbiorca-
mi i odbiorczyniami mozemy rozmawiac¢ o ich potrzebach, testowac
rozwigzania i wspodlnie konsultowac potencjalne praktyki wtgczajace.

Duza radosc¢ sprawit mi takze artykut Igi Batog Zgrywanie niedo-
stepnej, opublikowany na tamach ,Dwutygodnika””. Autorka opisuje
w nim sytuacje z Letnich Kurséw Nowej Muzyki w Darmstadt, gdzie
osoby uczestniczgce zaczynajg wychodzi¢ poza standardowe forma-
ty odbioru muzyki i podejmujg dziatania na rzecz wtasnego komfor-
tu: przynosza maty do jogi i koce, siadajg na podtodze, zaktadaja
stuchawki wygtuszajgce. Batog dowcipnie okresla te praktyki mia-
nem ,dostepnosci DIY”. Takie dziatania cieszg z kilku powodow.
Po pierwsze - sg jasnym i pozbawionym pretensji komunikowaniem
wtasnych potrzeb. Po drugie - stanowig czytelny sygnat dla instytu-
cji, ktéry powinien spotkad sie z odpowiedzig i refleksjg po ich stro-
nie. Po trzecie wreszcie - odstaniajg istotng zmiane spoteczna: coraz
powszechniejsze (lub przynajmniej aspirujagce do powszechnosci)
przekonanie, ze instytucje kultury istniejg dla odbiorcéw i odbior-
czyn, a nie dla samych siebie. Batog pisze wprost o deficycie goscin-
nosci podczas wydarzen kulturalnych: ,Doswiadczenie koncertowe
jest catoscig, w ktorej wszystko jest wazne - sposéb, w jaki witamy
publicznosé, jak korzystamy z przestrzeni, jak reagujemy na innych.
Kazdy z nas stucha inaczej, nie ma czegos takiego jak jeden per-
fekcyjny sposéb stuchania”. Gdy autorka przywotuje przyktad festi-
walu muzyki wspoétczesnej w Norwegii, gdzie jedna z organizatorek
podkresla, ze ,kluczowa jest jasna komunikacja, méwienie i pisanie
0 muzyce w zrozumiaty sposdb, tak aby odbiorcy mogli sami zde-
cydowac, ktore wydarzenia ich interesuja”, uSmiecham sie szeroko.
Czytam bowiem wtasciwie wtasne stowa - powtarzane od lat w miej-
scach, w ktérych pracuje. Podobnych przyktadéw mozna by przyto-
czy¢ znacznie wiecej, a repertuar mozliwych rozwigzan, opartych

4 Iga Batog, Zgrywanie niedostepnej, ,Dwutygodnik” 2025, nr 423,
https:/www.dwutygodnik.com/artykul/12154-zgrywanie-niedostepnej.html,
dostep: 11.01.2025.
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na mysleniu o réznorodnosci odbiorczej, bedzie z pewnoscig nadal
sie poszerzat wraz z rozwojem wtgczajgcego podejscia do komuni-
kacji. Z tej perspektywy kluczowa okazuje sie jednak zmiana opty-
Ki: spojrzenie na instytucje oczami bardzo réznorodnych odbiorcow
i uznanie ich indywidualnych perspektyw za rownie istotne jak te,
ktore dotad sytuowaty sie w centrum.

Kultura spoteczna, czyli ku spotecznej zmianie

Nasze spoteczenstwo od lat staje sie coraz bardziej miedzykulturowe
irdznorodne, a jednoczesnie sie starzeje, co oznacza réwniez progre-
sywna niepetnosprawnosé. Jako ludzie i jako instytucje otwieramy sie
na coraz wiekszg réznorodnosé¢ spoteczng. Podskérnie wyczuwamy
tez, ze zmienia sie sposdb dziatania instytucji kultury - o czym pisa-
tam juz wczesniej. W miejsce dominujacego przez lata pojecia ,dzie-
dzictwa kulturowego”, obecnego w opisach wydarzen, wnioskach czy
statutach, coraz czesciej pojawia sie ,edukacja kulturowa”. Smiem
twierdzi¢, ze dwa najwazniejsze doswiadczenia ostatniej dekady -
pandemia oraz wojna wywotana rosyjskg napascia na Ukraine - miaty
na te zmiane istotny wptyw. Uswiadomity nam bowiem co$ funda-
mentalnego: potrzebujemy poczucia bezpieczenstwa.

Moéwigc o odbiorze sztuki, takze podczas szkolen czy wyktadow aka-
demickich, wielokrotnie postuguje sie pojeciem bezpieczenstwa, co
niekiedy budzi watpliwosci. Tymczasem uwazam je za jedno z naj-
bardziej adekwatnych okreslen tego, co dzieki drobnym zmianom
mozemy zaoferowac¢ osobom uczestniczgcym w wydarzeniach kultu-
ralnych. Bezpieczenstwo jest pojeciem szerokim, ale mam poczucie,
ze dobrze oddaje doswiadczenia - zwtaszcza osdb neuroatypowych.
Dzi$ coraz wyrazniej widze, ze otwartos¢ na neuroréznorodnosé jest
jedna z najbardziej palgcych zmian stojgcych przed instytucjami kultu-
ry. Zyskujemy coraz wiekszg swiadomosc¢ obowigzku zapewniania row-
nego dostepu osobom z niepetnosprawnosciami ruchowymi czy sen-
sorycznymi, wcigz jednak znacznie rzadziej myslimy o réznorodnosci
poznawczej. Jak pisze Jenara Nerenberg w ksigzce Neurordznorodne:
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»,Czy nasze wnetrze (i jego réznorodnosc) nie zastuguje na takie samo
poszanowanie jak réznorodno$¢ zewnetrzna?”>. Autorka precyzuje tez
podejscie zwolennikéw nurtu neuroréznorodnosci, ktorzy ,zamiast
probowacé pozbyc¢ sie standéw lekowych (...) dgza do odkrycia zro-
dta leku jako zwigzanego z tym, jak doswiadczenie rdznic poznaw-
czych w naszym spoteczenstwie wywotuje ten niepokdj - a takze brak
poczucia bezpieczeristwa, wyobcowanie, osamotnienie”®. Wydaje mi
sie, ze jednag z kluczowych koniecznych zmian w zakresie komuni-
kacji w instytucjach kultury jest odejscie od wartosciowania réznic
poznawczych. Jesli to wtasnie one stajg sie zrodtem niepewnosci
i leku dla znacznej czesci spoteczenstwa, to zadaniem sztuki i kultu-
ry powinno by¢ tworzenie przestrzeni dla wielosci interpretacji oraz
realnej otwartosci na odmienne sposoby doswiadczania $wiata.

To przesuniecie jest znaczace i otwiera przed nami nowe perspek-
tywy. Igor Stokfiszewski w ksigzce Prawo do kultury pisze o kultu-
rze spotecznej, rozumianej jako oddolne wytwarzanie kultury - poza
instytucjami i niezalezna scena artystyczna’. Zwrot demokratyczny,
czyli - jak zauwaza autor - ,uznanie, ze wytworczos¢ kulturalna jest
domeng kazdego i kazdej z nas”, doprowadzit do powstania nowego,
pozainstytucjonalnego obiegu kultury, ukierunkowanego na ,propod-
miotowe, prowspadlnotowe i prorozwojowe” oddziatywanie spoteczne.
Stokfiszewski kataloguje cechy kultury spotecznej - wymienie je wszyst-
kie: ekspresja podmiotowosci, indywidualna kreatywnos¢ i zasoby jed-
nostkowe, interakcja, komunikacja, wspotpraca, zaufanie, nastawienie
mediacyjne, praktyki wzajemnosciowe, poszanowanie indywidualnosci
i rédznorodnosci, zasoby i wtasnos¢ wspodlna, uczestnictwo, wspotde-
cydowanie i wspoétzarzgdzanie, inkluzywnosé, dostepnosé, otwartosé,
odpowiedzialnos¢ wobec interesariuszy, mechanizmy finansowania,
instytucjonalizacja, samowystarczalnos$¢, odpowiedzialno$é spoteczna
i ekonomiczna, sposoby zarzadzania zasobami, myslenie w perspek-
tywie dtugofalowych skutkow oraz krytyczna refleksyjnosé. To, co dzis

5 Jenara Nerenber, Neurordoznorodne, Warszawa 2022, s. 25.
6 Tamze, s. 136.

7 Igor Stokfiszewski, Wokdt kultury spotecznej. Oddolne wytwarzanie
kultury poza instytucjami i niezalezng sceng artystyczng, w: tegoz, Prawo
do kultury, Warszawa 2018, s. 35-54.
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uderza szczegdlnie, to fakt, ze zdecydowana wiekszos¢ tych praktyk -
w mniejszym lub wiekszym stopniu - stata sie integralng czescia funk-
cjonowania instytucji kultury, a nie ich kontra. Gdy po latach wrécitam
do tekstu Stokfiszewskiego z 2015 roku, zauwazytam, ze opisany tam
zestaw cech kultury spotecznej zostat niemal w catosci przejety przez
instytucje kultury, ktére stopniowo odchodza od elitarnego modelu
dziatania na rzecz wtaczajgcych praktyk edukacyjnych i komunikacyj-
nych. Wiele narzedzi, jezykdéw i sposobdw dziatania wypracowanych
w obiegu pozainstytucjonalnym stato sie integralng czescig funkcjo-
nowania instytucji: ich programoéw, strategii edukacyjnych i modeli
komunikacji. Coraz czesciej operujg one logika, ktéra jeszcze nie-
dawno byta wobec nich alternatywa.

Jak dziata instytucja: od artysty do zespotowosci

Nie oznacza to jednak, ze zmiany te w petni juz zaistniaty czy ugrun-
towaty sie. Coraz czesciej jednak osoby pracujgce w instytucjach
kultury funkcjonujg réwnolegle w przestrzeniach sztuki niezaleznej,
budujac pomosty miedzy tymi swiatami oraz przenoszac narzedzia,
narracje i sposoby funkcjonowania. Takie dziatanie, ktére jeszcze
niedawno budzito nieufnos¢, dzis spotyka sie z coraz powszechniej-
szym zrozumieniem - kryzys, ktéry dotknat niezalezne osoby twor-
cze, kuratorskie czy edukatorskie w czasie pandemii, diametralnie
zmienit optyke. Granica miedzy instytucjonalnym a niezaleznym spo-
sobem dziatania jest dzi$ wyraznie ciensza (cho¢ oczywiscie nadal
istnieje), a zasoby wypracowywane niegdys oddolnie stajg sie pod-
stawa catych programow, projektow i dtugofalowych aktywnosci reali-
zowanych przez instytucje kultury.

Przyjecie tych praktyk zmienito sposéb dziatania instytucji, cho¢
formalna zmiana krystalizuje sie powoli. Poszerzanie kompeten-
cji poszczegolnych dziatéw (m.in. edukacji) i pojawienie sie nowej
terminologii (np. pedagogika, komunikacja z widzem) oraz nowych
funkcji (jak koordynatorki i koordynatorzy dostepnosci) to pierw-
sze kroki w tym kierunku. Najistotniejszg - cho¢ wcigz nie w petni
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dokonang - zmiang jest jednak naruszenie dotychczasowej hierar-
chii, ktéra osoby artystyczne, obok kadry zarzadzajacej, sytuowata
na szczycie obiegu kultury. Przez lata to one pozostawaty centralnym
punktem swiata sztuki, a nadrzednym zadaniem instytucji byto dopro-
wadzenie odbiorcéw do dzieta. Dzi$ coraz czesciej zajmujemy sie
samym procesem odbioru: jego réznorodnoscia, uwarunkowaniami,
przygotowaniem i rozwijaniem w wielu kierunkach. Odpowiedzialnos¢
za ten obszar rozktada sie na cate zespoty instytucji, a koncentracja
odbiorcza nie osadza sie wytgcznie na osobach artystycznych.

Najwyrazniejszym przyktadem tego, ze omawiana zmiana jest dzi$
nie tylko dostrzegana, lecz takze swiadomie komunikowana, jest
wspomniana juz tegoroczna wystawa Jak dziata Muzeum w Muzeum
Sztuki w todzi. Opowiada ona o ,niewidzialnej pracy wielu osdb,
dziataniach konserwatorskich, badawczych, mediacyjnych, o proce-
sach logistycznych i technicznych”®. Jedna z prac - duza ilustracje-
-mural pokazujaca obieg dzieta oraz liczbe dziatan i zaangazowanych
0os6b niezbednych, by obraz mégt zawisna¢ na scianie - sfotografo-
watam i pokazatam podczas zaje¢ na kierunku Edukacja artystyczna.
Schemat, narysowany na wzor planszy gry Monopoly, zrobit na oso-
bach studenckich duze wrazenie. Uswiadomit mi, jak bardzo praca
instytucjonalna pozostaje niewidoczna nawet dla tych, ktérzy w przy-
sztosci sami beda jg w duzej mierze wykonywacé. Choc¢ ta realizacja
ma wyrazny charakter informacyjno-edukacyjny, zespdét kuratorski
poszedt o krok dalej, decydujac sie pokaza¢ zmiane bezposrednio
w dziataniu. Nadrzedna czes$¢ ekspozycji sktada sie bowiem z dziet
z kolekcji Muzeum, wybranych przez osoby pracujgce w instytucji
na bardzo odmiennych stanowiskach - od ochrony, przez dziat mar-
ketingu, po ksiegowos¢. Kazdemu wyborowi towarzyszy krotkie uza-
sadnienie autorstwa ,jednorazowej osoby kuratorskiej”. Ta spdjna
koncepcja w namacalny sposdb pokazuje, ze instytucja istnieje dzie-
ki zespotowi - a wtasciwie zespotowosci, rozumianej jako wspotpraca
wszystkich zaangazowanych podmiotéw.

8 Muzeum Sztuki, Jak dziata Muzeum, https://msl.org.pl/jak-dziala-
-muzeum, dostep: 11.01.2025.
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W sieci zaleznosci - komunikacja jako droga do dzieta

Wystawa obrazuje te zmiane w sposdb symboliczny - nadaje wage
i widzialnos¢ procesowi, ktory dotad pozostawat w cieniu. Jego symp-
tomy pojawiaty sie juz od kilku lat, miedzy innymi w cyklu rozmow
Zaplecze kultury Aleksandry Bockowskiej publikowanym na tamach
~Dwutygodnika”, a nastepnie zebranym w ksigzce o wymownym
tytule To wszystko nie robi sie samo (Wydawnictwo Czarne, 2023).
W przypadku wystawy w Muzeum Sztuki w todzi nowa perspekty-
wa wydaje mi sie jednak i$¢ o krok dalej: nie tylko uswiadamia, ze
praca w kulturze jest wysitkiem zespotowym, lecz takze sugeruje, ze
samo dzieto nie jest juz ostatecznym celem naszej ,kulturowej piel-
grzymki”. Przed obejrzeniem tej wystawy zobaczytam nowg ekspo-
zycje statg Muzeum - Sposoby widzenia. Kolezanka, ktéra byta tam
dzien wczesniej, zapytata mnie, ktére dzieto zatrzymato mnie na dtu-
zej. Odpowiadatam, moéwiac raczej o koncepcji catosci: o wyborze
nieoczywistych prac (jak chocby realizacje Matgorzaty Mirgi-Tas),
o podziale na watki zamiast chronologii, o wieloznacznym dialo-
gu dziet z tematami - i odwrotnie. Trudno byto mi wskazac¢ jedna
konkretng prace. Zamiast tego opowiadatam o rozwigzaniach prze-
strzennych i dostepnosciowych, o watkach tematycznych, o radosci
ze spotkania az trzech grup podczas zaje¢ edukacyjnych. Z jednej
strony miaty na to wptyw moje prywatne zainteresowania, z dru-
giej - mam poczucie, ze w tej ekspozycji dzieta artystyczne sg row-
nie wazne jak dziatania okotoartystyczne: kuratorskie, aranzacyjne,
dostepnosciowe i edukacyjne.

Zmiany w zakresie dostepnosci rozpoczety sie od przestrzeni kultury
i jej otwartosci na potrzeby osdéb z niepetnosprawnosciami. Dzis$ réz-
norodne zapotrzebowania sg oczywiste w niemal kazdej przestrzeni
publicznej. Cho¢ do ich petnej realizacji wcigz daleka droga - a takze
wiedza i Swiadomos$é muszag wyjs¢ poza duze osrodki miejskie - to
wtasnie obszar kultury stat sie jednym z kluczowych impulséw, otwie-
rajgcych nie tylko sfere sztuki, lecz szerzej: nasze spoteczenstwo.
Obcujac na co dzien ze swiatem kultury i obserwujgc zaangazowanie
0sOb pracujacych w instytucjach, widze, ze podejmuja one kolejny
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krok ku temu - stosujac praktyki wtgczajace. Zmienia sie nie tylko
repertuar dziatan, lecz takze sposéb myslenia: sztuka jest coraz cze-
Sciej udostepniana przez edukacje, komunikowana poprzez przybli-
zajace narracje, z dbatoscig o zrozumienie oraz realng otwartoscia
na réznorodnych odbiorcow. To przesuniecie nie dotyczy wytacznie
jezyka czy narzedzi, lecz redefinicji roli instytucji: z miejsca prezen-
towania dziet na przestrzen aktywnego mediowania doswiadczenia
sztuki. Innymi stowy: od samego dzieta i jego autora ku procesom,
relacjom, narracjom, a nawet warunkom odbioru.

Osoby artystyczne - tworcy i twérczynie dziet, rezyserzy i rezyser-
ki, dyrygentki i dyrygenci - zawsze beda podstawowym ogniwem
procesu tworczego. Dzis jednak ich praca coraz wyrazniej funkcjo-
nuje w sieci zaleznosci: bez oséb edukujacych, kuratorujgcych, opi-
sujagcych i promujacych nie tylko nie dociera do odbiorcéw, ale tez
czesto nie moze w petni zaistnieé. Nie chodzi tu wytacznie o wyda-
rzenia towarzyszgce czy kontekstowe narracje, ale o realne przesu-
niecie wtadzy w obszarze odbioru - to wtasnie te role w coraz wiek-
szym stopniu ksztattujg sposodb doswiadczania sztuki. Coraz czesciej
mowimy o pracy kuratorki czy kuratora - i funkcja ta stata sie juz
niepodwazalna, a nierzadko wrecz dominujgca w procesie interpre-
tacji. Jak w przypadku wielu oglagdanych przeze mnie wystaw, coraz
czesciej tapie sie na tym, ze to koncepcja kuratorska, a nie poje-
dyncze dzieto, pozostaje najsilniejszym doswiadczeniem. Podobnie
po latach walki o widzialno$¢ dramaturzki i dramaturdzy funkcjonuja
dzi$ na réwni z rezyserami i rezyserkami - czego przyktadem sg duety
takie jak Piaskowski-Sulima czy Rubin-Janiczak. Hierarchia artystycz-
na w instytucjach ulega stopniowemu sptaszczeniu i przeksztatceniu
w model bardziej horyzontalny. Wraz z rozwojem réznorodnych scie-
zek i kanatéw dotarcia, a takze ze wzrostem potrzeby zrozumienia
i poczucia bezpieczenstwa zmienia sie nie tylko struktura zespo-
tow, lecz takze logika obiegu sztuki. To zmiana, ktorg nalezy wyraz-
nie nazwac i Swiadomie wzmacnia¢ - otwierajac sie na réznorod-
ne potrzeby odbiorcéw oraz tworzgc osobom zaangazowanym w ich
realizacje stabilng, wspierajgca przestrzen do dziatania.
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Ten tekst, bedacy efektem zaréwno poétrocznej pracy projektowej, jak
i dekady obserwowania rozwoju instytucji kultury oraz zmian w spo-
sobach ich zarzadzania, jest w swojej intencji gtosem domagajacym
sie dostrzezenia zachodzacych przemian. Nie proponuje gotowych
rozwigzan - wskazuje raczej na koniecznos¢ zadania wtasciwych
pytan i rozpoczecia procesu wspoélnego poszukiwania odpowiedzi.
Ktore dobre praktyki powinny sta¢ sie obowigzujgcym standardem?
Jakie dziatania nalezy podjac, by odbiorcy i odbiorczynie byli gotowi
wiaczac sie w program instytucji w sposéb zaangazowany i swiado-
my? Jak realnie wesprze¢ osoby pracujace nad wtgczajacg komuni-
kacjg? Czy w tym obszarze mozliwe sg rozwigzania systemowe, czy
raczej mamy do czynienia z pracg rozproszonga, zalezng od konkret-
nych dziedzin, zespotéw i instytucji? I wreszcie: czy da sie te procesy
sformalizowaé, nie tracgc ich elastycznosci i wrazliwosci? Pytan jest
wiele. Potrzebujemy wiec nie tylko odpowiedzi, lecz takze wsparcia
i wspolnej przestrzeni do ich zadania - takiej, w ktérej srodowisko
kultury bedzie mogto wspédlnie te odpowiedzi wypracowac.

Poza wszystkim chciatam zaproponowacé witgczajacg komunikacje
jako podstawowe narzedzie, na ktérym powinny koncentrowac sie
osoby pracujgce we wszystkich obszarach zwigzanych z promocja,
edukacja, dostepnoscig czy upowszechnianiem. Wielowymiarowos¢
tego pojecia podkreslam zresztg samym dziataniem projektowym,
ktérego efektem jest niniejszy tekst: od rozmoéw o jezyku i budo-
waniu przystepnej tozsamosci komunikacyjnej instytucji, przez two-
rzenie narracji zrozumiatej i dostepnej dla odbiorcéw, po budo-
wanie poczucia bezpieczenstwa w miejscu, w ktérym wiadomo, ze
za potrzeby odbiorczyn i odbiorcéw odpowiada caty zespot zaanga-
zowanych osoéb. Jesli wiec szukac¢ dzis realnego narzedzia zmiany
w instytucjach kultury, nie bedzie nim ani kolejna strategia, ani nowe
medium, lecz konsekwentnie rozumiana komunikacja - jako relacja,
odpowiedzialnos¢ i wspodlna praktyka.
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Biogram

Magdalena Urbanska

Z wyksztatceniajestem teatrolozkg, filmoznawczynig i doktorkg nauk
o sztuce. Wszystkie trzy kierunki ukoriczytam na Uniwersytecie Ja-
giellonskim. Zawodowo zajmuje sie zarzgdzaniem kulturg i komu-
nikacjg - okreslenie ,managerka kultury” najlepiej oddaje charak-
ter mojej pracy.

Pracowatam jako specjalistka ds. promocji i PR-u (w tym etatowo
w Teatrze Groteska, Teatrze Laznia Nowa, Akademii Sztuk Pieknych
im. J. Matejki w Krakowie) oraz jako producentka wydarzen spo-
tecznych i kulturalnych. Od kilkunastu lat organizuje, koordynu-
je i wspodtrealizuje wydarzenia i projekty artystyczne i kulturalne.
Wspotpracuje z licznymi instytucjami kultury, organizacjami oraz
festiwalami w zakresie PR-u, promocji i komunikacji, takimi jak
(wybrane wspotprace z ostatnich 3 lat) Matopolski Instytut Kultury
w Krakowie, Galeria Sztuki Wspotczesnej Bunkier Sztuki, Galeria
ASP, FestivALT (jako producentka wykonawcza), Open Eyes Art
Festival (jako dyrektorka wykonawcza), Teatr taznia Nowa (jako
wspottworczyni, organizatorka, a z czasem koordynatorka poszcze-
golnych projektéow Bulwar[t]Ju Sztuki), Festiwal Boska Komedia,
Teatr Figur, Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej Manggha,
Fundacja Widowisk Masowych. Jestem autorkg licznych kampa-
nii reklamowych i promocyjnych (realizowanych m.in. dla Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego).
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0Od 2016 roku zajmuje sie dostepnoscia kultury dla potrzeb osdéb z nie-
petnosprawnosciami. Przez kilka lat bytam koordynatorka, nastepnie
specjalistka ds. promocji w Kulturze Wrazliwej (organizator: Matopolski
Instytut Kultury) - pierwszym systemowym projekcie zajmujgcym sie
tym zagadnieniem. W jego ramach zorganizowatam trzy edycje Forum
Kultury Wrazliwej, a takze dostepne wydarzenia: spektakl teatralny
(w Teatrze STU w 2017 roku), spektakl operowy (w Operze Krakowskiej
w 2018 roku) oraz koncert (November Project w 2019 roku). Z per-
spektywy czasu wydarzenia te Smiato moge nazwac najbardziej wow-
czas dostepnymi - a w niektorych przypadkach w ogole pierwszymi
dostepnymi - w Polsce.

Od kilku lat dziele sie wiedzg z zakresu promocji i komunikacji.
Wyktadam na kierunku Edukacja artystyczna na Akademii Sztuk
Pieknych w Krakowie (upowszechnianie sztuki), na Uniwersytecie
Papieskim (copywriting i creative writing), a takze na studiach pody-
plomowych ,,Koordynator dostepnosci” Akademii Gorniczo-Hutniczej
(dostepna promocja). Prowadze szkolenia i warsztaty z zakresu
komunikacji i promocji dla instytucji i organizacji. Prowadze réwniez
firme - agencje reklamowg o nazwie ,Ogarne to!”.

Zajmuje sie takze dramaturgia teatralng (m.in. Niemeski w rezyse-
rii Darii Kubisiak, Narodowy Teatr Stary w Krakowie) oraz publiku-
je z zakresu wspoétczesnego teatru i filmu. Zdobytam Stypendium
Tworcze Miasta Krakowa, w ramach ktérego wydatam ksigzke Filmowe
zarzadzanie pamiecia. Kino polskie 2005-2020 o historii najnowszej
(Wydawnictwo Universitas, 2022). Bytam zatozycielkg i przez 5 lat
redaktorkg naczelng magazynu spoteczno-kulturowego ,FUSS”.

Dziatania, ktore bezposrednio doprowadzity do tej publikacji, powstaty
przy okazji realizacji projektu w ramach stypendium Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego.
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Podziekowania

Zgodnie z ideg zawartg w tej publikacji kultury nie da sie ani dobrze
tworzy¢, ani skutecznie upowszechnia¢ w pojedynke, a proces edukacji
wymaga swiadomych, partnerskich osob, otwartych na wspdlne dziatania.
W tym miejscu chciatabym serdecznie podziekowac za zaangazowanie
i wspottworzenie projektu, ktorego efektem jest niniejsza publikacja:

e mentorkom - osobom, ktére wspotprowadzity spotkania projekto-
we i podzielity sie swoim doswiadczeniem z osobami uczestnicza-
cymi: Katarzynie Peplinskiej-Pietrzak, Izabeli Zawadzkiej, dr hab.
Annie Krél, Magdalenie Mazik, Magdalenie Wotoszyn-Cepie;

e osobom wspierajgcym projekt w zakresie merytorycznym i organi-
zacyjnym: Jakubowi Studziiskiemu, Annie Rejowskiej, Darii Kubisiak,
a takze tym, ktérych zaangazowanie w spotkania byto dla mnie bar-
dzo znaczace: Kamilowi Kuitkowskiemu i Barbarze Pasterak;

e 0sobom wspoéttworzgcym promocje i upowszechnianie projektu,
ktorego czescig jest rowniez ta publikacja: Idze Fuchs, Yaroslavie
Onokhinie, Tadeuszowi Markowi;

e Mitce Bieszczad, ktérej wsparcie na etapie tworzenia projektu
byto znaczace;

e Ministerstwu Kultury i Dziedzictwa Narodowego, dzieki ktdrego
wsparciu finansowemu udato sie zrealizowac ten projekt.
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